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uvoD
Predlozeny zavére€ny vystup Serpa z materiald, které jsou vysledkem jednotlivych kroku projektu KREDO. Podklady zapojenych uni-
verzitivysokych 8kol byly analyzovany, popisovany, srovnavany a sumarizovany. Tento vystup se soustfeduje na kvalitu vzdélavani.
Souhrnné popisy, charakteristiky a doporuceni pro strategicka rozhodnuti v oblasti kvalitniho vzdélavani vychazeji z:

* Vlyhodnoceni analyz SWOT
Viyhodnoceni EFIN

Viyhodnoceni Strategickych priorit

Viyhodnoceni Analyzy rizik a bilance zdrojl

Viyhodnoceni strategickych pland rozvoje VS 2020-2030, véetné Strategii II. Fadu

Problematiky kvalitniho vzdélavani ve vztahu k aktualnim zménam procesu akreditacniho fizeni ve vztahu k novele a navr-
Zenym standarddm

Zprava se nabizi pro inspiraci univerzitam/vysokym Skolam:

» Metodologicka vychodiska zachycuiji stavajici schopnost analytické reflexe vysokych kol v jimi zpracovanych SWOT
analyzach. Zavéreény vystup — na zakladé poznani vysledki SWOT analyz — obsahuje mozné podnéty, jimiz by univerzity/
vysoké 8koly mohly analyzovat nebo také predikovat kvalitativni stav mj. v oblasti vzdélavani. Nabizeji KREDEM ovérené
metody:

e jak pfipravit jednotlivé kroky pro vymezeni kvality vzdélavani, pro analyzu kvality vzdélavani, pro pribézné hodnoceni
kvality vzdélavani a revizi prvk( v oblasti kvality vzdélavani;

jak vnimat kvalitu vzdélavani v nasledujicich kontextech: mise a vize univerzity/vysoké Skoly; vzdélavaci, vyzkumna,
treti role univerzity/vysoké Skoly;

jak chapat vnéj$i a vnitfni pfilezitosti, vnéjsi a vnitfni ohrozeni pro vzdélavani;

jak vymezit podminky pro zvladnuti pfipravy, realizace, evaluace studia — studijnich program, oblasti vzdélavani;

jak pfipravit akreditacni proces také ve vztahu ke kvalité vzdélavani.

 Analyticka vychodiska pfebiraji vysledky analyz vzeslych z prace na projektu KREDO. Cituji, parafrazuji a transformuji
vysledky, které souvisi se vzdélavacim procesem, pfipominaji prvky, které souvisi se soucasnou i pfedpokladanou —
ve vztahu k projednavané novele vysoko$kolského zakona — podobou kvalitativnich prvku ve tfech kvalitativnich oblastech
vzdélavaciho procesu: pfi tvorbé studijniho programu, pfi vzdéldvacim procesu, pfi akreditatnim procesu.

o Synteticka hlediska nabizeji vysledky jednotlivych Individualnich projektd narodnich a jejich srovnani, viastni syntézy
KA04, osobni zkuSenosti zpracovateld.

Zavéredny vystup podava doporuéeni jak smérem k univerzitam/vysokym kolam, tak smérem k MSMT.

Doporuéeni se vztahuiji: ke vzniku, realizaci, k prib&znému hodnoceni studijnich programd/oblasti vzdélavani; k hodnoceni kvalita-
tivnich prvku souvisejicich se vzdélavacim procesem (zvlasté se jedna o personalni, vyzkumné hledisko souvisejici s kvalitou vzdé-
lavani, o prostorové, internacionalni, organizaéni aj. zazemi); k hodnoceni pfipravy a k realizaci akredita¢niho procesu na jednotli-
vych vysokych Skolach /univerzitch (zahmuje hlediska organizacni, procedurélni, hodnotoveé, vazby k praxi, vazby k vyzkumu aj.)



1 Manazerské shrnuti

» Souctasna atmosféra ve vysokém Skolstvi ovliviiujici ¢innost univerzit/vysokych Skol:

o \lysoké Skoly/univerzity vnimaji jistou dlouhodobou nestabilitu v oblasti vysokého Skolstvi jako jeden z vnéjSich
ohrozujicich faktord. V oblasti kvality vzd&lavani je to zejména nevyjasnénost obsahu pojmu diverzifikace vysokého
Skolstvi; nevyjasnénost v dlouhodobém financovani vysokych Skol. Je také ziejma neexistence dlouhodobé strategie,
jez by jasné pojmenovala principy hodnoceni v oblasti vzdélavani i s dirazem na kvalitativni prvky v ramci vyukové-
ho procesu a jejich kvalitu v souvislostech s dalSimi rolemi vysoké Skoly/univerzity. Dosud neexistujici obecné pfijata
a kodifikovana komplexni kritéria hodnoceni kvality ¢innosti vysokych $kol.

o \lysoké Skoly se v souvislosti se spolecenskou atmosférou uci pracovat s novym rizikem jisté averze viaci vysoko-
Skolskému/univerzitnimu vzdélavani ve spoleénosti, (miZeme ji vnimat z nékterych medialnich zprav', zvefejnénych
postoju a prohlaseni osob vefejné €innych, z reakci na socialnich sitich, z karikatur, kreslenych vtipt).

» Nejistoty a pochyby v oblasti kvality vzdélavani vyplyvaji mj.

e z dosud nevyhodnoceného procesu transformace vysokoskolského vzdélavani na bakalarsky a navazujici magister-
sky cyklus,

o z absence vize, kam ma Ceské vysoké Skolstvi sméiovat a jaké prvky vnéjSiho hodnoceni kvality vzdélavani na jed-
notlivych vysokych Skolach/univerzitach by umoznily takové sméry realizovat.

» V/ychodiskem pro stanoveni kvality vzdé&lavani na univerzitach/vysokych Skoléach je v naSich podminkach premisa, Ze kvali-
ta vzdélavani souvisi s vymezenim celkové strategie vysokého $kolstvi v CR; s viazenim ¢eského vysokoskolského
systému do tzv.Evropského prostoru vysoko$kolského vzdélavani a tzv. Evropského vyzkumného prostoru.

» Zavedeni systému zajiSt'ovani a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci €innosti na vysoké Skoly vyplyva z novely
zakona o vysokych Skolach. Pozadavky jsou stanoveny nejen pravnimi pfedpisy, ale také na drovni standardu, ktery je
vnimam jako zkuSenost z praxe odsouhlasend zucastnénymi stranami nebo vydana kompetentni autoritou, kritéria kvality
zpravidla stanovuje také vysoka Skola/univerzita jako vnitini poZadavek instituce. Pro zajiStovani a hodnoceni kvality
vzdélavaci Cinnosti je projektem KREDO pfipravena Ramcova metodika.?

« Pfi hodnoceni kvality je nezbytné pfijmout tezi, Ze kvalita neni jednoducha, ale multikriterialni veli¢ina. Sledovat
a akceptovat nejen v této souvislosti také nasleduijici:

a) kvalita neexistuje absolutné, je mirou dosazeni stanovenych cil,

b) kvalita neni forméini, je mirou napliovéni oficiélné stanovenych kritérii,

¢) kvalita neni nikdy uzaviena, je mirou shody s oficialné stanovenymi benchmarky,

d) kvalita neni zobecnitelna, je mirou shody se subjektivnim nazorem akreditaéniho grémia.

» Vedle multikriterialni povahy kvality je potfeba vymezit také pojem ,hodnoceni kvality, resp. otazku ucelu hodnoceni
kvality. Univerzity/vysoké Skoly by mély prosazovat a akceptovat motivaci, pfi niz hodnoceni kvality ma vést ke zlepSeni
hodnocenych €innosti, naopak byt ostrazité a upozoriiovat na postupy, kdy hodnoceni kvality ma vést k diskreditaci,
anebo pfimo zakazu hodnocenych Cinnosti.

programu (pfesnéji a podminéné vymezovat a nasledné realizovat kvalitativni prvky pfi tvorbé studijniho programu,

pfi jeho realizaci, pfi jeho zhodnocovani a pfi jeho inovaci), ke kvalité vzdélavaciho procesu (k nim mj. patfi promysleni

a uréeni a realizace kvalitnich vystupt z u€eni, kvalita personalniho zabezpeceni vyuky, podoba hodnoceni studentd, kva-
lita a podoba metodickych postupl ve vyuce, kvalita studijniho prostfedi, kvalita a forma studijnich zdrojd atd.), ke kvalité

1 Napf. http://ekonom.ihned.cz/c1-62377790-je-vzdelani-k-nicemu
http://kocour.blog.idnes.cz/c/206770/Ceske-vysoke-skoly-jsou-k-nicemu.html
http://www.ilist.cz/clanky/chcete-me-je-mi-25-a-hledam-praci-v-call-centru
http://www.studentpoint.cz/347-zivotni-styl/18932-vzdelani-a-nepouzitelni/#.VeQmoXzsmUk

2 Vecerek, Vladimir a kol. R&mcova metodika. Systém zajistovani a vnitfniho hodnoceni kvality vzdélavaci a tvarci ¢innosti a souvisejicich ¢innosti
na jednotlivych vysokych Skolach.



akreditacniho procesu (mj. kvalitativni standardy — bude nezbytné reagovat na zmény, které pfinasi novela vysokoskol-
ského zakona s moZznosti institucionalni akreditace, ta v8ak zatim neni vztazena jako kvalitativni prvek; nové jsou souéasti
akreditace i oblasti vzdélavani; dochazi k transformaci akreditaéniho procesu pro akreditaci studijnich programd, jsou

do néj nové viazeny kvalitativni ukazatele, které ne vzdy maji povahu standardu).

Dlouhodobé zlstava nevyjasnéné a nevyhranéné slovni spojeni ,,diverzifikace vysokych skol“. Jaky je koncept
takové diverzifikace, jaky a na co bude mit dopad, pro koho to bude $ance a jak to mj. ovlivni kvalitu v oblasti vzdélavani.
Diverzifikace by se méla promitnout v konkrétnich krocich v Dlouhodobém zaméru MSMT, méla by byt stanovena vize

i z hlediska kapacit (m]. v oblastech lidskych zdrojl — studenti, akademicti pracovnici) a profilace jednotlivych vysokych
Skol ve vztahu k oblastem vzdélavani, resp. ke studijnim programam.

Hodnoceni kvality by pak mélo podporovat pravé diverzitu univerzit/vysokych skol. Ve vyroénich zpravach a sebehod-
noticich zpravach by mélo dochazet k synergickému propojeni vnitfniho a vnéjsiho hodnoceni.

V oblasti terciarniho vzdélavani zistava nedoresena otazka vyssich odbornych $kol, dal§i z moznych ryst diverzifikace
vysokého Skolstvi.

Projekt KREDO vytvofil pfilezitost zapojenym vysokym Skolam/univerzitam ovéfit viastni uroven strategického fizeni

a provazanost jednotlivych aspektd SWOT analyzy pfi fizeni. Ukazal provazanost dosud ukonc¢enych individualnich pro-
jektd narodnich (zvlasté projektt QRAM a Kvalita) s nové pfipravovanou novelou, s postupné pfedstavovanymi standardy
a s navrhovanou proménou akreditaéniho procesu.

Projekt KREDO potvrdil, Ze vysoké Skoly/univerzity mohou tvofit sit', ktera funguje, posiluje spoleéné feseni jednotlivych
problém, pfipravuje analytické a srovnavaci materialy pro reprezentace vysokych $kol — Radu vysokych $kol, Ceskou
konferenci rektor(i — a vytvafi pfedpoklady pro transparentni jednani a podporu kvality mj. v oblasti vzdélavacich procesu.

Projekt KREDO ukazal, Ze pro dalSi rozhodovani, mj. v oblasti kvality vzdélavacich €innosti, je nezbytné nejen podporovat
informacni systémy a jejich moznou provazanost na jednotlivych vysokych Skolach/univerzitach, popfipadé na celore-
publikové urovni (pozornost je potfeba vénovat mj. elektronickym informacnim zdrojim, podpore e-learningu, servisnim
sluzbam atd.).

Projekt KREDO ukazal, Ze pro zajistovani, hodnoceni kvality, pro monitoring napliiovani pozadavkui, pro sledovani
opatieni pro odstranovani pfipadnych nedostatk(i sméfujicich k zvySeni miry naplnéni kvality je podstatné budovat
databaze, kde budou shromazdovana data, z nichz Ize ziskat informace o vzdélavaci ¢innosti i dalSich souvisejicich
ginnostech VS. Tvorbé dlouhodobych i stfednédobych strategii MSMT i jednotlivych vysokych $kol/univerzit by jednoznag-
né prispél spolehlivy systém poskytujici vysokym Skolam/univerzitdm zpétnou vazbu jako napf. mira nezaméstnanosti,
zaméstnanosti a uplatnitelnosti absolvent( apod. Jako priorita se jevi realizace Resortniho informacniho systému (RIS),
jehoz prostrednictvim by se shromazdovala data z vysokych $kol a organu statni spravy pro poteby vysokych skol, MSMT
i jinych organu statni spravy misto sou¢asnych vykazu.

Vytvarenil/inovace a rozsifeni databazi (napf. RISu — Resortniho informaéniho systému) také umozni ziskavat kvali-
fikované informace, které se vztahuiji ke vzdélavacimu procesu (mj. pro oblasti: pfijimaci fizeni, prubéh studia, ispésnost
a nelspésnost v pribéhu studia, uspésnost a netspésnost u SZZ, opakovana studia, Uspésnost u opakovanych studii,
ekonomicka naro¢nost studia, efektivita studia, provazanost studia a registru docentl a profesord, studia za uplatu, infor-
mace o absolventech, jejich uplatnéni a zaméstnanosti ¢i nezaméstnanosti).

Vysoké $koly/univerzity a stejné tak MSMT by mély byt s to v souvislosti s kvalitou vzdélavani pojmenovat povahu

a podobu internacionalizace, ktera je vazana na kvalitu vzdélavani (znovu pfipominame komplementaritu véech proce-
st a roli, internacionalizace je tedy vazana jak na vzdélavani, tak na védecko-vyzkumnou €innost, tak na treti roli vysoké
Skoly/univerzity).

Je nezbytné rozhodnout, které a v jaké podobé se informace a analytické vystupy z databaze stanou souéasti vyroénich
zprav, co bude soucasti vnitfnich zprav hodnoceni kvality vzdélavani na vysokych Skolach/univerzitach a co bude
soucasti sebehodnoticich zprav pfi akreditaénim procesu. Na Urovni vnitfniho hodnoceni procesu zahrnuije vnitini zprava
hodnoceni pro oblast kvality vzdélavani zvlasté informace tykajici se vzdélavaci innosti v oblasti pregradualniho vzdélava-
ni, doktorského vzdélavani, celoZivotniho vzdélavani.



o P¥i zavadéni a ovéfovani kritérii, ktera hodnoti kvalitu pfipravy studijniho programu, kvalitu vzdélavaciho procesu a kvalitu
jednotlivych ginnosti spojenych s inovovanym akreditaénim procesem, je nezbytné hlidat, aby ze strany MSMT, piipadné
ze strany nového akreditatniho organu nedochazelo k pozadavku uniformity vysokych Skol/univerzit, aby byla naopak
podporovana jedine¢nost vysokych Skol/univerzit, aby vize a mise, profilace vysokych Skol byla spojovana s osob-
nostmi vyuéujicich, ktefi jednotlivé studijni programy/oblasti vzdélavani &ini jedineénymi.

 Je nezbytné vnimat také vyluénost nékterych univerzit/vysokych kol a jejich ambice poznavat svou hodnotu v ramci
hodnoceni kvality (mj. vzdélavaci Cinnosti) zahraniénimi agenturami, mezinarodnimi standardy. Zvazit souméfitelnost
takovych vnéjSich hodnoceni a ¢eského akreditaéniho procesu (ten dava moznost vstoupit do vysokoskolského prostoru
institucim, které jsou schopny zajistit zakladni kvalitu). Podporovat srovnavani vysokych Skol/univerzit se zahrani¢nimi
vysokymi Skolami, které maji podobou misi. Ve vyro€nich zpravach a sebehodnoticich zpravach by mohlo/mélo dochazet
k synergickému propojeni vnitfniho a vnéj$iho hodnoceni.

« Pfijmout tezi, ze kvalita neni jedna® — hodnoceni kvality by mélo podporovat pravé diverzitu univerzit/vysokych Skol.
(Hodnoceni studijnich programd u vysoké Skoly, je mise spojena s vynikajicimi profesnimi programy a hodnoceni studij-
nich programu vysoké Skole/univerzity, kde je mise spojena se Spickovou védeckou praci napojenou na oblasti vzdélavani
a studijni programy museji mit také rGzna kritéria hodnoceni.)

RUzna jsou také pojeti kvality: kvalita jako dokonalost (pfednost, excelence); kvalita jako vhodnost (zpusobilost) k danému Géelu/cili (sledovani miry
napInéni Gcelu/cilt); kvalita jako transformace, hledisko vétSinou silné zaméfené na studenty (,pfidana hodnota“ = zména dovednosti, znalosti a postoju
student(i na zaCatku a na konci sledovaného obdobi); kvalita jako minimalni standard nastaveni urcitych norem a/nebo kritérii, jejichZ splnéni nebo prekro-
¢eni je povazovano za kvalitni (akreditace); kvalita jako rist, poZzadavek neustélého zlepSovani apod.).



2 Vychodiska vyuzita v zaveérecné zprave

21 Metodologicka vychodiska

Determinanty Uspéchu zahrnuji (jako doposud) také schopnost a ochotu vysokych kol pracovat s metodami pro analyzy stavu
vysoké Skoly/univerzity.

PfestoZe se tato zprava soustfeduje zvlasté na oblast vzdélavani a kvalitu v oblasti vzdélavani, je potfeba neustéle si uvédomovat
komplexnost vSech ¢innosti a roli na univerzité/vysokeé skole. Vzdélavani je Uzce vazano na dalsi role — zvlasté vyzkum a tfeti
roli. Kvalita vzdélavani je Uzce vazana na podobu finan¢niho zabezpeceni, na kvalitu personalniho zajisténi, na kvalitu prostorového
zaijisténi, pfistrojové zajisténi, vyukové zdroje, podobu kvality organizacniho a administrativniho zajisténi vyuky, atd.

Kvalita vzdélavani souvisi také s uréenim vize a mise vysoké Skoly/univerzity, protoZe Ize pfedpokladat, ze zvolené oblasti
vzdélavani a studijni programy budou pfipravovany, realizovany, evaluovany a inovovany tak, aby napinéni profilu/mise a vize bylo
uskute€novano pravé skrze kvalitu vzdélavani.

Kvalita vzdélavani souvisi s kvalitou Fizeni vysoké Skoly/univerzity, s nastavenim, ovéfenim, zpétnou vazbou a inovacemi na za-
kladé vyhodnocovani jednotlivych ukazatell, véetné ukazatell kvality vzdélavani.

Kvalita vzdélavani souvisi s kvalitou tvorby studijnich program, s jeho realizaci - s kvalitou vzdélavaciho procesu, s kva-
litou akreditaéniho procesu. Hodnoceni kvality vzdélavani ma povahu vnitfni a vnéjsi. Vnitfni i vnéjsi hodnoceni by se mélo stat
soucasti sebehodnoticich zprav, vyroénich zprav a méla by se stat vychozi pfi akreditatnim procesu. Akreditacni proces by mél sle-
dovat predpoklady pro realizaci kvalitniho vzdélavaciho procesu, hodnoceni by se méla zaméfit na vysledky vzdélavaci €innosti.

Urcujici roli by mély sehravat standardy, které jsou vnimany jako obecné ramce, které si vytvafi vysoké Skoly samy vzhledem k jedi-
neéné misi a vizi kazdé z vysokych $kol/univerzit, které jsou také predkladany MSMT jako prvky diferenciace vysokych $kol/univerzit.
Standardy v oblasti vzdélavani by mély zahrnovat i hlediska, v nichz je zaji$téna kvalita finanéni, personalni, prostorova, materiaini,
informacni, organiza¢ni, administrativni a vyukova.

V navrhu standardu (pfipravované Nafizeni vlady) pro akreditacni fizeni je fada principl, které jsou méfitelné a srovnatelné.
Nicméné kromé toho vzdélavani a vzdélavaci proces obsahuji i fadu parametrii neméfitelnych, které spolecné s méfitelnymi
utvareji cely pribéh vzdélavaciho procesu, a tedy i jeho kvalitu.

Kvalita vzdélavani by se méla vyrazné odrazet v sebehodnoceni vysokych skol/univerzit.

Kvalita vzdélavani, zvlasté vyukovy proces, obsahuje faktory, které nejsou jednoduse kvantifikovatelné, jejichz vysledky maji své
dopady nejen bezprostfedni (ucitel jako velka osobnost, jako mentor, jako Skolitel nebo jako partner pfi vyzkumné &innosti), ale také
¢asové vzdalené studiu a absolutoriu (metodicky pfistup k jeviim a novym tendencim, metody dal$iho vzdélavani).

Zapojenym univerzitam/vysokym Skolam KREDO umoznilo prioritné ovéfit/znovu ovéfit a véem dalSim Skolam na zékladé Skolami
ovéfenych postupl moznost poznat/znovu akceptovat nékolik metodik, které pfispéji k Fizeni vysokych Skol, ke stanoveni jejich misi
a vizi, ke stanoveni principQ pro kvalitu vSech ¢innosti, které ovliviiuji existenci vysoké Skoly/univerzity.

211 SWOT analyzy

Jedna z moznosti, jak vnimat vzdélavaci proces komplexné, v ramci vSech Cinnosti obsaZenych v misi a vizi vysoké Skoly/univer-
zity, a pfitom stale sledovat hlediska, ktera se podileji na kvalité vzdélavani, je nereduktivné provedena SWOT analyza.

Zpracovani SWOT analyz jednotlivymi vysokymi Skolami, schopnost pojmenovat silné a slabé stranky, vnitini a vnéjsi pfilezi-
tosti a vnitfni a vnéjsi ohroZeni, je nepochybné velmi pozitivnim vysledkem projektu KREDO (umoZriuje poznat, umoZnuje znovu
akceptovat urcité metody).

Vysledky téchto analytickych praci maji nejvétsi vyznam pro urover fizeni na jednotlivych vysokych Skolach. Davaji vysokym Sko-
lam/univerzitam pfilezitost, aby pojmenovaly své silné a slabé stranky, aby pojmenovaly vnéj$i a vnitfni ohroZeni, vnéjsi a vnitini
pfilezZitosti. Analyzou vysledki SWOT analyzy mohou vysoké Skoly/univerzity ur€it dominantni sféry ¢innosti, moznych Cinnosti,



ohroZenych ¢innosti a ohrozujicich ¢innosti (napf. jde o sféry Financovani studia; Podpora mobility a finanéni zdroje; Kvalita vystupt
studia; Kvalita studia a studijni vysledky; Provazanost obord; Vyzkumné obory; Propojeni studia a VaV; Financovani VaV ve vztahu
ke vzdélavani; Spoluprace s ostatnimi subjekty; Snizovani financovani studia apod.)

Ze souhrnné zpravy ke zpracovani SWOT analyz jednotlivymi vysokymi Skolami, bohuZel, neplyne, Ze by si vysoké Skoly doka-
zaly oteviené pojmenovat slabé stranky ¢innosti a zaméfily strategii na odstranéni téchto slabin, ¢imz by ziskaly nové pfilezitosti.
Z piedloZené zpravy se déa vyvodit, Ze vysoké Skoly spojuiji pfileZitosti pfedevsim se stavajicimi silnymi strankami, tedy ubiraji se
predev§im konzervativni cestou udrzeni stavajici pozice. Otazkou i podnétem zlstava, zda toto pfinesou SWOT analyzy, které jsou
zvefejiovany, zda Ize SWOT analyzy fady vysokych Skol/univerzit zpracovat do souhrnné zpravy.

Vlysokeé Skoly by si mély pfi analyze jednotlivych hledisek SWOT analyzy rozhodnout ,jaké chtéji byt*, zda maji redlné nastavenu svou
misi a vizi, jaka je jejich role v ramci regionu, v némz pUsobi. Na zakladé toho definovat prilezitosti, a pak zjistit, jaké a zda vibec
maiji pfedpoklady k jejich realizaci, tedy, které slabé stranky je v tomto smyslu omezuji a je nutné je odstranit (jde o tzv. ,strategické
pnuti®). VSechny stranky se mohou stat podnétem pro nastaveni kvalitativnich prvk{ také v oblasti vzdélavani.

Vysledna zjisténi ze SWOT analyz u zapojenych vysokych $kol/univerzit:

Viysledné dokumenty (a€ jsou zjiSténi nevyvazend) poukazuji na zajem vysokych $kol o zvySovani kvality, a to zejména v oblasti
vzdélavani. Ukazuje se, Ze se slovem kvalita“ se v naSem prostiedi nakldda pomérmné volné a nékdy i ne zcela pfesné, nebot zfej-
mé neni zcela jasné, co je pod tento pojem zahrnuto. Velmi ¢asto jsou pfileZitosti vysokych Skol hledany v obecném pojmu kvalita
vzdélavani“. Kvalita by méla byt interpretovana v souladu s tim, jaké cile mé vzdélavani na dané vysoké Skole, resp. v daném studij-
nim programu, za jakym ucelem provadime hodnoceni kvality, které aspekty a pro¢ chceme kritériim kvality podrobit. Teprve pak je
mozné k témto cilim pfifadit odpovidajici indikatory a pomoci nich méfit zakladni atributy kvality. Je potfeba mit stéle na zfeteli, co
se mizeme, popfipadé co se nemuizeme zvolenymi kritérii/standardy dozvédét.

o Vysoké Skoly spojuji kladné stranky a pfileZitosti s Cinnosti, kterou pIné ovliviiuji v rdmci autonomie vysoké Skoly,

« slabé stranky a hrozby maji vysoké Skoly zpravidla spojeny s roli externich aktérd (financovani, demografie, politicka
nestabilita),

o strategie vétSiny vysokych Skol vychazi z rozvijeni silnych stranek, neni zfetelna snaha o odstranéni slabych stranek
a z toho plynouci podpora pro nové pfilezitosti,

e za nejCastéjSi hrozbu povazuiji vysoké Skoly problémy s financovanim,

* nevyrazné se projevuje zajem vysokych Skol o nové formy vzdélavani a vyraznéjsi vstup do mezinarodni konkurence
v oblasti vzdélavani a vyzkumu,

« nékteré vysoké Skoly poukazuji na vyrazné konkurencni prostiedi ve vysokém Skolstvi, které vede k pfeplaceni odbornikd,

« vysoké Skoly, které povazuiji za silnou stranku spolupraci s aplikacni sférou, chtéji tuto spolupraci dale rozvijet a zfejmé
posilit i finanéni efekt této spoluprace,

o vysoké Skoly si uvédomuji nutnost lepsi spoluprace s regionalnim Skolstvim,

» v minimalni mife se projevuje hlub$i zajem o socialni situaci studentd, je ale deklarovana snaha o zajiStovani potfebnych
sluzeb zejména pro zaméstnance.

21.2 SWOT analyza - doporuceni Skolam

S velkou kritiCnosti (tfeba v podobé vnitiniho materialu, ktery nebude vefejné pfistupny, ale stane se zdrojem pro urCovani
misi, vizi, strategie, dlouhodobého zdméru a aktualizace dlouhodobého zaméru) pojmenovavat silné a slabé stranky,
vnéjsi a vnitini prilezitosti, vnéjSi a vnitini ohrozeni.

» Zpracovat/ovéfit jednotlivé prvky prostfednictvim konfrontaénich matic (vyuzit metodicky postup vypracovany KREDEM —
Faze postupu konfrontadni matice VZDELAVANI, VEDA A VYZKUM, INTERNACIONALIZACE, FINANCOVANI)

« V diskusi k vystuplim analyz je nutné zvazit, jak zachazet se zjisténymi udaji, zda je vyuzit jako zdroj strategie, jako



podnét k nastaveni kvalitativnich princip(, zda, pro¢ a jak podpofit silné stranky, zda, jak a pro¢ eliminovat stranky slabé,
zda, jak a pro¢ vyuzit vnéjsi Ci vnitini pfileZitosti, zda, jak a pro¢ omezovat vnéjsi a vnitini ohrozZeni. V kazdém pfipadé by
vysledky analyzy SWOT mély byt vyuZity pro stanoveni strategickych priorit vysoké Skoly/univerzity.

« Tvofit rozdilové analyzy pro jednotliva obdobi budoucnosti vysoké Skol/univerzity.

« Tvofit bilance zdroju v ramci strategie vysoké Skoly/univerzity.

« Tvofit analyzy rizik v ramci strategie vysoké Skoly/univerzity.

* Vztahnout poznané ke strategickym dokumentim a vnitfnim pfedpisiim vysoké Skoly/univerzity.
« Definovat podpurné strategie vysoké Skoly/univerzity.

* Vytvofit akéni plany vysoké Skoly univerzity.

» Promitat vysledky SWOT analyz do novych forem vzd&lavani a do spoluprace s jinymi vysokymi $kolami v CR i na mezina-
rodnim poli.

« Pristupovat ke strategii kvalitniho vzdélavani na vlastni vysoké Skole/univerzité komplexné! Vztahovat vzdélavani k vyu-
ce, k vyzkumu, tieti roli a k dalSim souvisejicim €¢innostem vysoké Skoly/univerzity.

o Zvazovat provazani vzdélavaci innosti (v souvislost i s vyzkumnou &innosti a se tfeti roli univerzity) s aplikaéni sférou,
S praxi.

21.3 |IPN EFIN

Dal$im z metodologickych podnétl, a moznym vychodiskem pro fizeni na vysoké Skole/univerzité, se stala .Systémova podpora
efektivniho fizeni instituci terciarniho vzdélavani a vyzkumnych a vyvojovych organizaci‘ (EFIN).

Plvodné to byl jeden z individuélnich projektt nérodnich (IPN) v oblasti terciarniho vzdélavani, vyzkumu a vyvoje financovanych
z Operacniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost (OP VK) v programovém obdobi 2007-2013. Projekt byl spolufinan-
covan Evropskym socialnim fondem (ESF) a statnim rozpogtem Ceské republiky.

Projekt byl zaméfen pfedevSim na podplrné ekonomické a administrativni procesy a zlepSeni jejich ,hospodarnosti“ - tj. na co

v v

a pfedpokladany stav vefejnych financi. V ramci projektu byl kladen dliraz na principy ¢i aktivity, které byly ispéSné zavedeny v po-
dobnych institucich v CR a v zahraniéi, popfipadé v jinych sektorech &innosti (v neziskovém ¢i podnikatelském sektoru). Obsahové
se jedna pfedevsim o nasledujici oblasti: fizeni (fizeni projektd, fizeni kvality a fizeni rizik), finance, lidské zdroje, infrastruktura a jeji
provoz, technologie a sluzby.

Cile projektu EFIN

« Zefektivnit zplsob fungovani organizace se zaméfenim na zdroje a fizeni podpUrnych procesu, potazmo sluzeb.

» Rozvoj efektivnich princip( Fizeni podparnych (pfedevsim ekonomickych a administrativnich) procest na institucich
terciarniho vzdélavani a VaV institucich.

o Cilovou skupinu tvofi vysoké Skoly a védeckovyzkumné instituce.

» EFIN znamena instituci efektivné (efficiency) hospodafici s prostiedky pfi zajiStovani svych hlavnich sluzeb a dosahovani
svych strategickych cill.
Pro KREDO se stal EFIN inspiraci a metodologickym navodem. Byly vytvofeny $kaly otazek, jejichz disledné zodpovézeni velmi
dobfe zorientuje jednotlivé vysoké Skoly/univerzity v moZnych oblastech kvality.

Oblasti, pro néz se lIze inspirovat, jsou:

1. Strategie a dlouhodobé priority

2. Vnitfni pravidla, normy, smérnice, fady


http://efin.reformy-msmt.cz/
http://efin.reformy-msmt.cz/
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Kontrola a Fizeni rizik
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Informaéni a komunikaéni technologie

10. Lidské zdroje

Predpokladame, Ze vSechno to jsou oblasti, které mizeme vnimat, jestlize budou dobfe zvladnuty, jako determinanty Uspéchu. Jed-
notlivé oblasti obsahuiji hlediska, ktera se stanou zachytnymi body pro sebepoznéni vysoké Skoly/univerzity; hlediska, na nichz bude
zaloZena sebehodnotici zprava vysoké Skoly/univerzity; hlediska, ktera napomohou fizeni vysoké Skoly/univerzity.

KREDO a EFIN

Projekt KREDO pfinesl do problematiky efektivniho Fizeni i pohled na efektivni fizeni nejen podpGrnych procesd, ale i otazky efek-
tivniho fizeni a financovani procesu vzdélavaciho. Jde ale viastné o pohled ze dvou stran - jednak efentivni vyuziti zdrojd a jednak
zpétné ovlivnéni vyse zdrojl kvalitou vystupl vzdélavaciho porcesu. Této problematice byla v ramci KA0O4 Podklady pro strategické
rozhodovani vénovana samostatna ¢ast Efektivni financovani, jejiz vystup je prezentovan v samostatném dokumentu.

2.2 Analyticka vychodiska

Parametry vystup(i EFIN (Strategie a dlouhodobé Fizeni, Vnitfni pravidla, Operaéni fizeni, Kontrola a fizeni rizik, Projektové Fizeni,
Procesni fizeni, Finance, Majetek, ICT, Lidské zdroje) se ve strategickych planech $kol objevuji zejména ve formulaci cili zamé-
fenych na zlepSeni vyuziti stavajicich zdrojd, ziskani novych zdroju v 85 % subjektl, a s tim souvisejici Upravu postupl a pravidel
(u 50 % subjektl). V této souvislosti je velmi Easto zmifiovan i pojem kvality — jednak ve vztahu ke vzdélavani (efektivngjsi vyuziti
financi a pfitom posun kvality vzdélavaciho procesu) a jednak ve vztahu ke kvalité fizeni instituce, velmi ¢asto spojeno se zfizenim/
inovaci vnitfniho systému fizeni kvality.

2.21 IPN EFIN - kvalita vzdélavaciho procesu a vyuziti principl efektivniho fizeni

Doporuéeni pro MSMT, které mozné principy sledovat
Doporuéeni pro vysoké Skoly/univerzity, které mozné principy pfi fizeni uplatiiovat

« U Strategie a dlouhodobého fizeni vysoké Skoly/univerzity je to pravidelné, disledné a kritické pojmenovavani priorit
vysoké Skoly/univerzity, jejich silnych a slabych stranek; promysleni systému shromazdovani informaci, jejich zpracova-
vani, vyhodnocovani a znovu zaclefiovani do procesu fizeni. Zplisob zaclenéni akademické obce do tvorby strategickych
dokumentd, do zpusobu financovani instituce.

« Pfi tvorbé norem, fadu, smérnic a dalSich vnitfnich predpist je nezbytné sledovat jejich prostupnost a navaznost; pro-
myslet zplsob, jak s nimi seznamovat akademickou obec, jak zajistit proSkolovani akademické obce a administrativy pfi
jejich zavadéni a inovaci, jak a zda ovéfovat znalost a dobrou aplikaci jednotlivych norem.

* P¥i operativnim fizeni se mj. zamé¥it na komunikaci — uvnitf instituce i vné instituce. Stanovit odpovédnost za komunikac-
ni ¢innosti. Je mj. dobré stanovit pravidla pro porady k jednotlivym oblastem, pro zplisob zapisu z nich, pravidla, jak zapisy
ucinit dostupnymi, jakymi zpusoby je sifit, jak je zajistovat.

« P¥i fizeni jednotlivych oblasti zvlasté finanéni kontrola a tematicka kontrola, tedy i kontrola v oblasti vzdélavani. Pogitat
také u vzdélavaci ¢innosti s auditem, se stanovenim pravidel pro vnitfni audit. Je nezbytné nastavit kompetence a odpo-
védnost pfi zavadéni a provadéni auditu v oblasti vzdélavani, pfi hledisku kvality vzdélavani. Stanovit, jak postupovat pfi



zjisténi nedostatk a jak postupovat pfi realizaci napravnych opatieni. Popf. stanovit pravidla pro kontrolu na zakladé
stiznosti v oblasti studia (napf. ovéfeni rozhodnuti pfi pfijimacim fizeni, podnéty pfi hodnoceni vyuky jednotlivymi studenty,
atd.)

Pro nékteré/vSechny &innosti (napf. pfijimaci fizeni, stanoveni poplatku, tvorba studijniho programu atd.) nastavit proce-
sy, konkretizovat vstupy, charakterizovat vystupy, vymezit zapojeni akademickych pracovnik(, studentl a jinych subjektd,
formalizovat principy a pravidla, zmapovat a popsat procesy, zvazit vytvofeni Utvaru, ktery se bude procesy a procesnim
fizenim zabyvat, zvazovat databaze procesu. Ve Ize vyuzit i jako ukazatele vykonnosti.

S kvalitnim vzdélavanim souvisi pfesné zmapovani zdroju financovani pro oblast vzdélavani, vytvofeni standardu v oblas-
ti ekonomického Fizeni, sledovani efektivity vynakladanych zdrojd na vzdélavaci ¢innost, tvorbu a schvalovani rozpoctu,
podil na jeho sestavovani.

Sledovat, jak majetek vysoké Skoly souvisi se vzdélavanim, s procesy spravy majetku, evidence majetku — mj. vybaveni
uceben, laboratofi, moznosti obnovy majetku ve vztahu k vyukovému procesu, planovani provoznich nakladu.

Informacni a komunikaéni technologie a jejich vazba na kvalitu vzdélavaciho procesu - vystavba, udrzovani, upgrade
systému, stanoveni pravomoci pro naplfiovani, vyuzivani, fizeni systému, sprava systému, zalohovani a obnova dat, atd.
atd.

Lidské zdroje — vytvoreni strategii v pfijimani pracovnikt (akademickych, administrativnich, vyzkumnych — spojenych se
vzdélavacim procesem, s jeho pribéhem, s kvalitou, s jeho hodnocenim apod.); vytvoreni pravidel pro konkurzy a vybéro-
va fizeni; vytvoreni kompetenénich profili pro vybrané pozice; vytvoreni popist pracovnich mist; vytvofeni pravidel pro
adaptaci noveé piijatych pracovnik(; pravidla pro pfedavani funkci; vytvoreni systému hodnoceni akademickych pracovni-
ku ve vztahu ke kvalité vzdélavaciho zvlasté vyukového procesu; systém hodnoceni administrativnich pracovniku ve vztahu
ke spraveé, organizaci procesU, které souvisi se vzdélavacim procesem, s prib&hem vyuky, s jejim hodnocenim atd.

K této problematice je v ramci kapitoly vhodné pfipomenout doporuéeni, ktera jsou prezentovana v zavérecném vystupu KA04 — Sou-
bor podkladu pro strategické rozhodovani — Efektivni financovani 4, konkrétné aktualizace a koncepéni vytvoreni struktury indikator(
kvality a vykonu ukazatele K:

Odstranit nedostatky zjisténé ve stavajicim souboru indikatora.
Doplnit indikatory zohlednujici profesné orientované studijni programy.

Vytvoiit soubor indikatord reprezentujicich vSech 5 zakladnich oblasti aktivit vysokych kol (vzdélavaci ¢innost, vyzkum,
pfenos znalosti, mezinarodni orientace a regionalni dopad).

Pracovat na budovani informaéni zakladny vysokych kol tak, aby bylo mozné mimo jiné zabezpecit potfebna data pro
nové indikatory kvality a vykonu navrzené pro model institucionalniho financovani. Upravit strukturu Vyroénich zprav

a Zprav o hospodareni VVS tak, aby VVS shromazdovaly a poskytovaly relevantni informace (mimo jiné vyuzitelné pravé

v modelu financovani VVS). Iniciovat jednani s Ministerstvem prace a socialnich véci k zabezpegeni informaci o zaméstna-
ni absolventt VVS a zajistit zpfistupnéni téchto informaci pro vefejné i soukromé VS.

Hierarchicky stanovit vahy indikatoru kvality a vykonu ukazatele K — nejdfive pro uvedenych pét zakladnich oblasti ¢innosti
vysokych $kol (s ohledem na zévaznost téchto oblasti), pak pro jednotlivé indikatory v ramci téchto oblasti (s pfihlédnutim
k pfiméfenosti jednotkové hodnoty kazdého z indikatora).

2.2.2 Strategické priority z pohledu vysokych skol

Zapojené vysoké Skoly/univerzity zafadily kvalitu vzdélavaciho procesu mezi naj¢astéji jmenované priority jak ve vztahu kratkodo-
bém — do roku 2020, tak stfednédobém — do roku 2030. Nejcastéji zmifiované strategické priority se tykaji kvality a inovace studijnich
program0, uplatnitelnosti absolvent(i a vazeb na praxi.?

4 TalaSova J. a kol. Soubor podkladd pro strategicka rozhodovani — Efektivni financovani

5  Jezek FrantiSek, Zavéry z rozdilové analyzy



Tab. 1 Mira fedeni strategickych priorit VS v sougasnosti

Mira feSeni
v souéasnosti (%)

Nazev strategické priority (top sféry pro VS)

Kvalita studia a studijnich vysledk, absolventd, studentd, vystupt studia 63

Financovani (studia, Cinnosti, Skoly, stabilni financovani, kontraktové financovéani, vicezdrojové

VR , - 56
financovani, vnéjsi vlivy na financovani)
Uplatnitelnost absolventu na trhu prace, zména profilu absolventa, provazanost s praxi 56
Inovace studijnich programu (podle poZadavku praxe, kvalita vzdélavani, spoluprace 53
s odbératelskou sférou, prostupnost obort)
Podpora VaVal, rozvoj vyzkumnych obor( 46

Je zifejmé, ze vyslovené strategické priority jasné ukazuji na provazanost kvalitniho vzdélavani s dalSimi uréujicimi prvky v fi-
zeni vysoké Skoly/univerzity — napf. provazanost vysokoSkolského vzdélavani s financovanim studia, s dal§imi urCujicimi rolemi
vysokych Skol/univerzit a s védou a vyzkumem.

Je podstatné upozornit na charakteristiku financovani, ktera by méla byt podle oslovenych vysokych Skol zarukou kvalitniho vzdéla-
vani — zvlasté jde o stabilni financovéni, vicezdrojové financovani a kontraktové financovani. Co vyrazné ovliviiuje stabilitu vysokych

Vv

Stejné tak je pro zapojené vysoké Skoly/univerzity perspektivni a podnétné propojeni védy a vyzkumu se vzdélavacim procesem
(princip, ktery je pro mnohé vysokeé Skoly jiz dnes zcela pfirozeny, princip, ktery mj. vyplyva z vykladu zakona), mj. pfi rozvoji vyzkum-
nych obord, které by mély profilovat vize a mise vysokych Skol/univerzit zviasté v magisterskych a doktorskych studijnich programech
(novela vysokoSkolského zékona jiz s pojmem studijni obor nepracuje). Takové typy studijnich programd by se mély stat také pfed-
pokladem pfi realizaci habilitatniho fizeni a fizeni pro jmenovani profesorem.

Tab. 2 Mira fedeni strategickych priorit VS v roce 2020

Nazev strategické priority (top sféry pro VS) USSR WU

feseni v roce 2020 (%)

Kvalita studia a studijnich vysledku, absolventt, studentd, vystupd studia

Uplatnitelnost absolventtl na trhu prace, zména profilu absolventa, provazanost s praxi 70
Inovace studijnich programu (podle poZadavki praxe, kvalita vzdélavani, spoluprace 69
s odbératelskou sférou, prostupnost obort)

Financovani (studia, ¢innosti, 8koly, stabilni financovani, kontraktové financovani, 63
vicezdrojové financovani, vnéjsi vlivy na financovani)

Podpora VaVal, rozvoj vyzkumnych obor( 63

K podobnym tendencim s novymi akcenty Ize dojit, jestlize sledujeme pribéh a zavér vzdélavaciho procesu a kratkodobou perspek-
tivu, tedy moznosti zmén ve vztahu ke strategickému fizeni na vysokych Skolach/univerzitach do roku 2020. Pfi stanovovani strategii
vysoké Skoly/univerzity v oblasti kvality vzdélavani je nezbytné soustfedit se na kvalitu studia a studijnich vysledkd, které Uzce
souvisi s pribéhem studia, s vyukovym procesem, s nastavenim utvareni a povéfovani znalosti, dovednosti a zpUsobilosti u stu-
dentd v jednotlivych pfedmétech i v celém studijnim programu. Ve vysledku by vystupy ze studia (tedy dosazené odborné znalosti,
odborné dovednosti, odborné zpusobilosti, obecné znalosti, obecné dovednosti, obecné zpusobilosti) mély odpovidat profilu pfedpo-
kladaného kvalitniho absolventa daného studijniho programu. To souvisi s dalSi prioritou a to uplatnitelnosti (tedy zaméstnatelnosti)

13



absolventl na trhu prace. Je zi'ejmé, ze vysoké Skoly/univerzity ve strategiich vnimaji vazbu mezi kvalitou vzdélavani — charakterem
absolventl — a trhem prace. Tyto aspekty a tato provazanost budou mit zpétnou vazbu, bude dochézet k inovaci studijnich programa,
k mezioborovému provazovani jednotlivych studijnich programd. | v téchto vztazich si vysoké Skoly/univerzity pfi strategickych roz-
vahéach jasné uvédomuiji, Ze kvalita vzdélavaciho procesu, kvalita absolventd, kvalita a inovace a aktualnost studijnich programd je
svazana s financovanim vysokych Skol, s provédzénim vzdélavani a védecko-vyzkumné ¢innosti jednotlivych vysokych Skol/univerzit.

Tab. 3 Mira feSeni strategickych priorit VS v roce 2030

Predpokladana mira
feseni v roce 2030 (%)

Nazev strategické priority (top sféry pro VS)

Financovani (studia, ¢innosti, Skoly, stabilni financovani, kontraktové financovani,

vicezdrojové financovani, vnéjsi vlivy na financovani)

Inovace studijnich programu (podle poZadavku praxe, kvalita vzdélavani, spoluprace 78
s odbératelskou sférou, prostupnost obort)

Kvalita studia a studijnich vysledku, absolvent, studentd, vystupl studia 83
Podpora VaVal, rozvoj vyzkumnych obor( 78
Uplatnitelnost absolventt na trhu prace, zména profilu absolventa, provazanost s praxi 79

Jestlize sledujeme podobu strategickych priorit, jak zapojené vysoké Skoly/univerzity vnimaji priority ve stfednédobém horizontu
do roku 2030, pak je ziejmé, Ze se jednotlivé priority nové strukturuji. Jako urujici se pro zajisténi kvalitniho vzdélavani stava fi-
nancovani vysokych Skol, zejména vztah financi ke vzdélavacimu procesu, tedy jak bude pocet studentt pfijatych na vysoké Skoly/
univerzity, pocet studujicich na vysokych Skolach/univerzitach a pocet absolventt urCovat financovani vysokych Skol/univerzit. Jest-
lize ma nové strategické obdobi 2016-2020 vyrazné nastartovat rys kvality v oblasti vzdélavani, pak je zfejmé, Ze by se do zplisobu
financovani mély také promitnout kvalitativni prvky, které sice nelze zméit, ale Ize je pojmenovat v rdmci vyroCnich zprav a sebe-
hodnoticich zprav vysokych $kol/univerzit. Napr. jde o nastavené procesy vytvareni studijnich programd, vytvareni profilu absol-
ventl, nastaveni evaluaCnich procest v prubéhu vyuky, déle o pravidla a prubéh statnich zavéreénych zkousek, podobu a droveri
vysokoSkolskych kvalifikagnich praci, zapojeni studentt do vyzkumné Cinnosti vysoké Skoly/univerzity a transformaci jejich poznatku
a zkuSenosti do vyukového procesu.Také jde o zapojeni studentt do evaluaéniho procesu na vysoké Skole/univerzité, zapojeni po-
znatku z hodnoceni absolvent(i do podoby vzdélavaciho procesu apod. V jiném pofadi, ale s vyraznym procentualnim zastoupenim,
zUstava prioritni provazani vzdélavani a vyzkumu a uplatnitelnost absolventt na trhu prace.

Pfi rozvazovani o prioritach pfi fizeni vysokych Skol i pfi stanovovani strategii do roku 2020 a nasledné do roku 2030 je potfeba
pfipomenout, ze princip provazani vzdélavani s vyzkumnymi aktivitami znamena, Ze prvky inovace studijnich programu nepfichazeji
pouze z praxe, ale Ze vyzkumné aktivity vysoké Skoly/univerzity mohou pfipravit studijni programy, které praxi pfedbihaji, které umoz-
ni svym absolventim aplikovat nova védecka zjisténi v praxi a inovovat technologie ¢i metody v ni uplatriované.

KdyZ se vysoké Skoly/univerzity vratily ke strategiim a zpracovavaly strategické plany druhého stupné, dochézelo ke zpfesfiovani
charakteristik, které se vztahovaly k vychozim hlediskiim, tedy ke zpfesnovani silnych a slabych stranek, pfileZitosti a ohroZeni. Byly
pojmenovany mozné hrozby, které jsou vysoké Skoly/univerzity schopny v souasné dobé pojmenovat:

 Velkou hrozbou jsou pfedevsim zmény ve vedeni ministerstva 8kolstvi, jeho Utvarech a komisich, nekone¢né dohady o po-
dobu nového zakona o vysokych $kolach, nepriichodnost feSeni $kolného a socialni pasti, kdy si fada studentli nemlze
studium dovolit (nefeSeni pljéek svazanych s vysokoSkolskym studiem, nekoordinovana podpora z podnikd podporovana
statem).

« Trvalé presvédéeni o podfinancovanosti vysokého Skolstvi a zmény zplsobu financovani vyuky a vyzkumu nuti Skoly
i do Cinnosti, které je sice ekonomicky stabilizuji, ale odvadéji je od jejich hlavniho poslani. Nedostatek prostfedkl se
povazuje za jedno z hlavnich rizik.



 Soucasny demograficky propad a odhad dal$iho populacniho ristu neodpovida kumulovanym poZadavkum jednotlivych
Skol na narUst po¢tu student(. ,ZvySenim atraktivity studia®, ,lepS§im marketingem® a dalSimi pobidkami Ize sice zvysit
poCet studentd na vybrané $kole, ale jen na Ukor jiné.

Vv

o Zmény v hodnoceni védeckého vykonu mnohdy vedou spise k formalnimu napliovani ukazatel, nez ke skutecnému
rozvoji védy a vyzkumu.

« Snaha o0 modernizaci vyuky za kazdou cenu muze byt nékdy jen formalni.®

2.2.3 Analyza rizik a bilance zdrojt

Analyza sou€asného stavu vychazi z vyhodnoceni Ukolu, ktery byl zapojenym vysokym Skolam/univerzitam zadan. Z vyhodnoceni
vysledku tkolu vychazeji doporugeni vztahujici se k tématu ,bilance zdroji VS

Shrneme-li nejpodstatnéjsi podnéty, je zfejmé, Ze pfi strategiich kladou zapojené vysoké Skoly/univerzity diraz na skute¢né priority
vysokého Skolstvi. Pfi seskupeni priorit a diskuzi o zdrojich se ukazuje, Ze se vysoké Skoly jako na hlavni priority soustfeduji na vy-
ukové a tvurci aktivity. KliGové role hraji spoluprace, finance a pfedpokliadané zmény v fizeni vysokych $kol. Pfi zjisténich bylo pe-
kvapivé, Ze méné pozornosti, nez se pfi zadavani pfedpokladalo, bylo vénovano bezprostfednim rizikiim demografického poklesu.

Analyzy opakované ukazovaly, ze v CR dochazi k vyraznému starnuti sboru akademickych pracovniki. Byla identifikovana sou-
vislost s financovanim (moznost ziskani doktorandu, postdoktorandu a kvalitnich zahrani¢nich zaméstnancl v kontrastu s drovni
financovani a dosavadni kampanovitosti pfi feSeni téchto otazek).

V mnohych oborech hrozi, ze nebude mozné zajistit vyuku i vyzkum kvalitnimi/adekvatnimi akademickymi pracovniky. To souvisi
také s kvalitativnim/adekvatnim (volba pfivlastku odpovida misi a vizi vysoké Skoly, postaveni Skoly v hierarchii vysokych Skol/uni-
verzit v CR) pozadavkem vyuky v angliéting. Problematika se netyka jen CR, jak ukazuje napt. Sprava a fizeni vysokého $kolstvi
v Evropé (Eurydice 2008), ktera konstatuje, ze ,Pomérné vysoké procento akademickych pracovniku patficich do nejvy$si vékové
skupiny miZe mit zahy za nasledek nedostatek kvalifikovanych pracovniki v nékterych oborech, jelikoZ v pomérné blizké budouc-
nosti Ize pocitat s masivnimi odchody do dichodu. Starsi akademicti pracovnici pfedstavuji navic nékladné pracovni sily: zaujimaji
vy$S$i pficky na kariérnim Zebficku a jejich platy a tudiz i naklady na né jsou vy$$i.” Citovana zjisténi vnaseji napéti a dalSi otazky
do hodnoceni kvalitativnich prvkd, do vymezeni kvalitativnich ukazatell ¢i standard(i ve vztahu k vyuce, k celému vzdélavacimu
procesu — kdo a pro¢ se stava vyzralou a ur€ujici osobnosti pro jednotlivé studijni programy, oblasti vzdélavani.

Vlysoké Skoly/univerzity by v souvislosti s pozadovanym i zadoucim procesem internacionalizace vysokych Skol/univerzit mély zvazit,
nakolik jsou s to funkéné naplnit kvalitativni pozadavky spojené s vyukou pfedmétl nebo celych studijnich programd v cizim jazyce.
Tedy mély by napf. prokazat (zvlasté v sebehodnoticich vystupech), zda jsou kvalitni i v mezinarodnim méfitku.

2.2.4 Analyza a vyhodnoceni Strategickych planu

Zastoupeni jednotlivych kategorii ve Strategickych planech vysokych kol

V ramci vystuptl KA02 bylo v ramci Viyhodnoceni 7. tkolu prezentovano Zastoupeni strategickych cilii VS v jednotlivych kategoriich
(tabulka €. 1). V tabulce €. 2 jsou pak dopInény dalSi parametry, které vysoké Skoly vyuzily pro upfesnéni cile tykajiciho se kvalitniho
vzdélavani.

Zapojené vysokeé Skoly/univerzity vypracovaly strategické plany s kratkodobym hlediskem (do roku 2020) i se stfednédobou perspek-
tivou (do roku 2030).

6  Vyhodnoceni 8. Ukolu zaméfeného na zpracovani strategii 2. fadu. Zpracovali: J. Basl, J. Dokoupil, P. Kopecek, D. Tucek, J. Tupa, Cerven 2015.

7 Podklady v aktualizované verzi zpracoval tym IPN Kredo KAO3, RNDr. Pavel Popela, Ph.D., v &ervnu 2015.
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Tab. 4 Zastoupeni strategickych cild VS v jednotlivych kategoriich

Strategicky cil Procento VS, které zminily danou oblast

CeloZivotni vzdélavani 47,83 %
E-learning 23,91 %
Flna’ncovanlw— ZlepSeni vyuZziti stavajicich zdrojd, ziskani 8478 %
novych zdroju
Financovani — Uprava postup(i a pravidel 50,00 %
Infrastrulitur{:l, r?aterlalne-technlcke a informacéni 73.91%
zabezpedeni VS
Inovace studijnich programu (podle poZadavkl praxe,
pro zvySeni kvality, spoluprace s odbératelskou sférou, 78,26 %
prostupnost obort)
Inovace studijnich programu pro profesni vzdélavani 36,96 %
Internamorletllzace vzdélavaci ¢innosti (vysilani studentu 28.26 %
a pracovniku)
Internamopaollzace vzdélavaci ¢innosti (pfijimani studentd 36.96 %
a pracovniku)
Internacionalizace — mezinarodni odborna spoluprace
N ) 47,83 %

ve VaVal a ve tvurci ¢innosti
Internacionalizace vSeobecné 58,70 %
Komunikace (interni a externi, marketingova) 50,00 %
Kvalita studia a studijnich vysledku, absolvent, studentd,

. . 69,57 %
vystupu studia
Kvalita Cinnosti a vysledkd VaVal a dalSich tvir€ich ¢innosti 63,04 %
Kvalita v8ech Cinnosti (studium, VaV, tfeti role) 47,83 %
Kvalita — systém vnitfniho hodnoceni kvality 50,00 %
Mezinarodni odborna spoluprace 41,30 %
Odborna spoluprace v ramci CR 32,61 %
Optimalizace podpUrnych €innosti Skoly 32,61%
Optimalizace podpUrnych ¢innosti pro studenty 21,74 %
PInéni Ukold v ramci systému statu 8,70 %
Podpora VaVal, rozvoj vyzkumnych obor( 45,65 %
Propojeni studia a VaV 58,70 %



Rozvoj lidskych zdroju (akademickych i podparnych pracov-

niku), zména struktury 63,04 %
Spoluprace s ostatnimi subjekty, posileni tfeti role 65,22 %
Uplatnitelnost absolventtl na trhu prace, zména profilu absol- 749%
venta, provazanost s praxi ’

Jiné téma, neodpovidajici vySe uvedenym 21,74 %

Je zcela zfejmé, ze strategické plany vysokych Skol se zamérfuji na procesy, které souvisi s kvalitou vzdélavani. Nejvyssi vahu ma
inovace studijnich programi - to by mohlo souviset jak s tvorbou studijnich programd, tak s jeho realizaci i hodnocenim, tak s akre-
ditaci studijnich programi a s jejich jasnym délenim na studijni programy akademické a studijni programy profesni (souvisi s po-
Zadavkem uvedenym v novele i ve standardech). S kvalitou vzdélavaciho procesu, zvlasté s vymezenim a se schopnosti realizace
vystupt z uceni, tedy s profilem absolventa, souvisi dal$i ze strategickych cili zapojenych vysokych Skol/univerzit (uplatnitelnost
na trhu, pozice druha, 71,74 %); pak nasleduje analogicky pozadavek propojeni kvality studia a studijnich vysledku; dale nezbytné
propojeni vzdélavaci ¢innosti s vyzkumnou €innosti vysoké Skoly/univerzity; také zaclenéni hodnoceni kvality vzdélavani k zavede-
nému systému vnitfniho hodnoceni atd.

V nésledujici tabulce se objevuji dalsi mozné parametry kvality, které se objevuji v podrobnéjSich popisech strategickych cild jednot-
livych zapojenych vysokych Skol/univerzit. Kromé cilt, zastoupenych velmi etné, se v strategickych planech ojedinéle objevila napfi-
klad podpora nadanymstudentim a nabidka nebo zfizeni poradenskych center. Jmenované cile vnimame jako moznou inspiraci pro
kritéria kvality v ramci vymezovani vnitfnich standard(, tedy jako prvky, které se mohou stat parametry v sebehodnoticich zpravach.

Tab. 5 Dal$i parametry kvality ve strategickych planech VS

Parametr kvality Procento VS, které ho zminiuji

Uplatnitelnost absolventu jako samostatny parametr 36,96 %
Kvalita pedagogu — podpora vzdélavani pedagogl 32,61 %
Sir$i nabidka oborti 32,61 %
Vyuziti vnéjSich systém( hodnoceni kvality 21,74 %
Zajisténi zpétné vazby od studentu 19,57 %
Kvalita studentt (uchazecu) 17,39 %
Pocet studentu 15,22 %
Podpora studentd se specifickymi vzdélavacimi potfebami 8,70 %

2.3 Synteticka hlediska

2.31 Analyza vysledku IPN ve vztahu k procesu zajisténi kvality ve vzdélavacim
procesu, vyukovém procesu a v akreditacnim fizeni

Metodologicka vychodiska, principy a analyzy, které vedou k moznym cestam, jak pracovat se strategickym pohledem, jaké mozné
kroky zvolit, pfinaSeji dokon¢ené Individualni projekty narodni. Pokousi se o pojmenovani vyraznych prvkd, hledisek, postupd, které
mohou ovliviiovat kvalitni vzd&lavani. Casto k tomu pipojuii pfiklady dobré praxe, jak byly predstavovany na pracovnich setkanich,
seminafich, pfipadné jak se objevily ve vystupnich materidlech jednotlivych IPN. KREDO pracovalo s podnéty jiz uzavfenych IPN,
dale je v urcitych ohledech rozvijelo, pfipravilo dalSi analyzy a srovnani. Zamérovalo se na zahraniéni zkuSenosti, sledovalo zvlasté
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uplatnéni prvki prosazovanych strategii MSMT na zahraniénich vysokych $kolach/univerzitach. Predkladame komentafe, srovnani
(jak ve slovnich, tak tabulkovych formach), které vnimame jako podnéty, jimiz je mozné rozsifovat nejen hlediska pro vyro€ni zpravy
MSMT, ale zvla$té sebehodnotici zpravy jednotlivych vysokych $kol/univerzit. Také jsou to prvky, které mohou slouzit k sebevyme-
zeni vysokych Skol/univerzit, studijnich program(, k pojmenovani jedineénosti a specifiénosti jednotlivych vysokych Skol/univerzit.

Pfirozené se v této ¢asti prostupuji prvky, které patfi do vzdélavaciho procesu i do vyukového procesu. Podtrhujeme hle-
diska, ktera charakterizuji vzdélavaci proces od okamZiku rozhodnuti vysoké Skoly/univerzity, Ze bude pfipravovat ur€ity studijni
program nebo promyslet napli oblasti vzdélavani. Tady zafazujeme vnitfni kvalitativni procesy svazané s fizenim na vysoké Skole/
univerzité — provazani studijniho programu a tvlr¢i ¢innosti, studijni program a proces jeho utvareni, schvalovani na univerzité
az po postoupeni studijniho programu akreditacni autorité. K vzdélavacimu procesu patfi kvalitativni prvky provazané s realizaci
studijniho programu, s jeho pravidelnou evaluaci, s poznatky, které z hodnoceni vyplyvaji a jez zpétné slouzi k vylepSeni realizace
studijniho programu. Do tohoto procesu neodmyslitelné vstupuje kvalita vyukového procesu s fadou aspektli a standardu (kvalitni
vymezeni, realizace béhem vyukové ¢innosti, méfeni a hodnoceni znalosti, dovednosti, zplsobilosti a vdech podminek, okolnosti,
fidicich, finanCnich a dalSich, bez nichz nelze zajistit vzdélavaci i vyukové procesy).

V dal$im textu tedy nabizime dominantni prvky, které jsou vysledkem KREDA a dalSich IPN projekti a patfi k vzdélavacimu procesu
a vyukovému procesu jako podnéty pro strategie i sledovani kvality ze strany MSMT, pro strategie, Fizeni a hodnoceni kvality na vy-
sokych Skolach/univerzitach. Neoddélujeme distinktivni rysy pro vzdélavaci proces a vyukovy proces.

Vysledkem KREDA je fada katalogovych list(

o KLO01 - Pfiprava tvorby strategie

» KLO02 - Tvorba mise a vize, navrh zékladnich strategickych cilli, soulad se spolecenskou potfebou
o KLO3 - Zpracovani SWOT analyzy Skoly

o KLO04 - Upfesnéni strategickych cilli na zakladé SWOT a rozdilova analyza

» KLO5 - Bilance zdroju a analyza rizik

o KLO06 — Zpracovani zakladniho strategického planu rozvoje Skoly

o KLO7 - Zpracovani dil€ich podpurnych strategickych plan

o KLO8 - Zpracovani akéniho planu

o KL09 - Viyhodnoceni akéniho planu a revize strategického planu

Struktura jednotlivych katalogovych listu je shodna (Cil a vysledek aktivity; Popis aktivity; Procesy aktivity; Vstupy a vystupy aktivity;
Role; Funkcionalni model aktivity; Best practices). Jsou v nich obsazeny metodologické kroky, které mohou vysoké Skoly/univerzity
vyuzivat ke tvorbé strategii. Protoze stéle zdurazfiujeme komplexnost ¢innosti a roli na vysoké Skole/univerzité, je také mozné tyto
katalogoveé listy zcela nebo dil¢im zplsobem vyuZzit pfi stanovovani jednotlivych krokU, které vyUsti v kvalitni vzdélavaci proces.

Z komentafu k tabulce €. 6 vybirame néktera doporuceni pro strategicka rozhodovani v oblasti kvalitniho vzdélavani a upozoriujeme
na nejednoznacna hlediska, ktera je mozné fesit a ktera mohou byt impulzem pro hledani novych prvk v fizeni vysokého Skolstvi.
Trva naSe soustredéni na kvalitu vzdélavaciho procesu. PrestoZe se soustfedujeme Uzce na tento proces, zduraziujeme, ze se vse
musi dit komplexné, v ramci vysoké Skoly/univerzity musi mit kvalitni vzdélavani stejnou vahu jako védecko-vyzkumna role univerzi-
ty, jako jeji tfeti role a dal$i souvisejici Ginnosti (které utvareji misi a vizi univerzity). Toto musi byt ze strany MSMT komplexné vnima-
no, zejména pfi rozhodovanich o financovani vysokych $kol, pfi zavadéni standardu pro stratifikaci vysokych $kol a pfi uplatfiovani
standardu pfi akreditacnich fizenich.

IPN QRAM se soustiedil na vypracovani a charakteristiku Narodniho kvalifikaéniho ramce, prvotné vymezil oblasti vzdélavani, vytvo-
fil charakteristiku jednotlivych stupit vzdélavani, deskriptory vymezil v tomto kontextu zakladni okruhy problém( a souvislosti kolem
pojmu znalosti, védomosti, dovednosti a vystupy z u€eni (ty odkazuji i k vyukovému procesu).

IPN Kvalita se soustfedil na okolnosti zjistovani a méfeni kvality na vysokych Skolach a univerzitach.V souvislosti se vzdélavacim
procesem dale propracoval zvlasté hlediska kvality v oblasti vyukového procesu, zvySovani a zejména ovéfovani odbornych znalosti,
odbornych dovednosti a odbornych zpUsobilosti.



Viysledky a vystupy IPN Kvalita a IPN QRAM nabizely podnéty, které byly uplatnény pfi pfipravé novely vysokoSkolského zakona,
pfi generovani jednotlivych standardu. Oba projekty navic obsahuiji dalSi prvky, které budou podstatné pfi formulovani misi a vizi, pfi
terminologicky pfesném vymezovani kvalitativnich prvk( v oblasti vzdélavani, at uz se jedna o proces vytvareni nebo modifikovani
studijnich program0, vymezovani oblasti vzdélavani, pfi realizaci akreditatniho procesu nebo pfi pojmenovavani kvalitativnich prvk(
pfi prbéhu vnitfnich hodnoceni v oblasti vzdélavani.

V nasledujicim textu i tabulce vyuzivame terminy obou projektl (nyni jiz uplatnénych v novele zakona €i ve standardech), pojme-
novavame moznosti vyuziti i pro dalsi, zatim oteviené prvky, srovnavame podnéty obou IPN. Vyhybame se opisovani vysledku
pfedchozich projektu, ale chceme pfipomenout, které oblasti uz byly zpracovany, jaka terminologie byla pouzita, jaké moznosti
skytaji vystupy IPN QRAM a IPN Kuvalita, co z nich Ize ¢erpat. (Vystupy IPN QRAM jsou dostupné na http://gram.reformy-msmt.cz/
a vystupy IPN Kvalita na http:/kvalita.reformy-msmt.cz/.)

Vyjdeme-li tedy z poznatku vzniklych srovnanim zavéra jednotlivych IPN, pak konstatujeme:

» Nérodni kvalifikaéni ramec — zatim stale pracujeme s idealni situaci, teoreticky s optimalnim vychodiskem, ale nezndme
reélny stav.

e Vnimame jako nezbytné provést dlislednou analyzu, jaké progresivni zmény vneslo a jaké dopady mélo pfestrukturova-
ni vzdélavani do bakalarskych, navazujicich magisterskych obord.

e Jaky dopad méla tato strukturni zména na charakter jednotlivych oborl a na kvalitu vzdélavani v jednotlivych oborech.

o Nakolik vefejna sféra a pracovni trh zvladly takovou restrukturalizaci, jaké je uplatnéni a adekvatni uplatnéni (zaméstna-
telnost) absolvent( bakalarskych a magisterskych programda.

 Deskriptory — mohou se stat kritériem kvality — proménit toto kritérium ve standard? Jejich prostfednictvim budou jasné
popsany znalosti, dovednosti a obecné zpUsobilosti — bude nezbytné to takto popsat u programu i u oblasti vzdélavani —
IPN Kvalita ukazuije, v kolika krocich Ize ,odladit‘ popsanou teorii a realnou skuteénost.

e \/ystupy z obou IPN projektl jsou zakladnim ramcem, nové vzniklé standardy k akreditaénimu procesu z nich vychazeji
a dale je specifikuji. Oba zdroje jsou dobrym podkladem pro vypracovavani dalSich standardl v oblasti vzdélavani, které
mohou v ramci fizeni kvality v oblasti vzdélavani vypracovavat jednotlivé vysoké Skoly pro své vnitfni procesy, sebeiden-
tifikaci, pro vytvareni ramcl pro sebehodnotici zpravy.

« Oblast vzdélavani, ktera byla jednim z rozhodujicich vystupl IPN QRAM, se stala z&kladem pro institucionalni akreditaci.

e Zatim neni naprosto jednoznacné dan vztah studijnich program( k oblastem, neni vyfeSena situace mezioborovych
studii. Neni vymezeno, jakym zpUsobem bude mozné pfi institucionalni akreditaci rozSifovat oblasti vzdélavani.

o Samostudium a samostatnou praci vnimame jako vyrazné charakteristiky vysokoSkolského vzdélavani.

o Vystupy z uéeni — vyrazné propracované, s fadou podnétl ovéfenych v praxi (IPN Kvalita). Tato ¢ast IPN QRAM
a IPN Kvalita obsahuje mnoZzstvi charakteristik, které pfispivaji ke kvalité vzdélavaciho procesu a vyukového procesu.
Nabizeji Fadu metodologickych postupt a podnét, které umoznuiji jak zaginajicim pedagoglim, tak zkuSenym
akademickym pracovnikim, aby si dobfe a kvalitné postavili pfedmét, aby pfipravili navaznost jednotlivych kurzd,
aby vytvorili narocné a kvalitni vystupy z uéeni a aby byly nastaveny kvalitni zplsoby ovéfovani odbornych i obecnych
znalosti, dovednosti a zpUsobilosti.

e Protoze cely vyukovy proces, proces ovéfovani znalosti, dovednosti a zpusobilosti je vyluénou zalezitosti, kterou je ne-
snadné méfit, je zasadni, jak budou ze strany vysokych kol/univerzit a ze strany MSMT vytvarena a uznavana kritéria
hodnoceni této oblasti (na vysokych Skolach/univerzitdch v rdmci hodnoticich, sebehodnoticich zprav), jakymi méfitky
bude tato oblast hodnocena (ze strany MSMT pfi sestavovani rozpoétu, principti rozpottu, vytvareni narodnich projekt).

vivs

uplatnit a zapojit do kontextu.

» Dovednosti — bude problematické komplexné zmapovat a popsat cely studijni program &i oblast. Je nezbytné na vy-
sokych Skolach vytvofit mj. jednotlivymi garanty studijniho programu takovou pracovni atmosféru, takové podminky,
abychom pfi charakteristice, vymezovani vystupl u jednotlivych studijnich programd neupadali do pouhé administra-
ce, formalnosti, ktera nebude odrazet skuteéné déni ve vyuce, jeji kvalitu a kvalitu zvladnuti a aplikaci.
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e Zpusobilosti — odborné zpusobilosti jsou ovéfitelné zviasté v pribéhu studia u obord, které maji dostate¢né mnozstvi
praxe.

« Vstupni pozadavky — jeden z kli¢ovych pojmu pro kvalitu vysokoSkolského vzdélavani. Vaze se jak k pfechodu mezi stied-
ni a vysokou Skolou, tak k pfechodu mezi bakalaiskym a magisterskych stupném, tak k pfechodu k doktorskému vzdéla-
vani. Jestlize budeme dlsledni, pak to pfinese omezeni otevienosti v pfechodu mezi jednotlivymi stupni. Pfedpokladame
stanoveni pfesnych kritérii pro pfijimaci fizeni, tedy moznou standardizaci ze strany jednotlivych vysokych Skol/univerzit.
Jednim z moznych pfistupl je vytvofeni testd, které jsou u nékterych oborl s to srovnavat vstupy a vystupy.

« VlyuCovaci postupy — informacni sondy u¢inéné béhem realizace IPN projektu, analyza strategickych pland a strategickych
plan( druhého stupné, které vznikly v ramci KREDA, naznaduii, ze vysoké $koly jsou si védomy, Ze pfi realizaci vyukového
procesu |ze upadat do stereotypu. Rizeni vyuky je tedy potfeba kazdodenné fesit jako aktualni podnét — mj. nepovinné
pfednasky vs. pfednaska jako zakladni forma vyuky na univerzité/vysoké Skole, neustalé normovani poctu studentli na vy-
ucujiciho vs. kvalita vysokoSkolského vzdélavani. Pfedpoklada se také zavedeni dalSich kvalitativnich principd, jakymi jsou

napf. zména forem vyuky, individualizace, ddraz na projekty, konzultace aj.

» Vyucujici a pedagogicky vykon — nemame jednoznaéna kritéria hodnoceni kvalitniho vzdélavaciho vykonu/vykon kvalitniho
vyucujiciho.

 Mame jen kvantitativni ukazatele (kolik studentti ve vyuce, kolik praci VSKP atd.) Tato kritéria nejsou vhodna ke standar-
dizaci.

e Neni podchycen personalni rozvoj akademického pracovnika ve vztahu ke strategii univerzity.

Pfiloha €. 1 tohoto materialu predstavuije jednotlivé prvky kvality, které jsou svazany s kvalitou vzdélavaciho procesu, a jejich zastou-
peni ¢i rozpracovani v rznych vystupech, kde se kvalita vzdélavani fesi (IPN Kvalita, novela vysokoSkolského zakona, ukazatelé K,
akreditaéni fizeni v zahranici).

2.3.2 IPN QRAM a IPN Kvalita a rizeni kvality v oblasti vzdélavani
(vyukového procesu)

V nésledujici tabulce jsou srovnany vystupy projektd IPN QRAM a IPN Kvalita s ohledem na to, do jaké miry se zabyvaji jednotlivymi
ukazateli a je tedy mozné z jejich vystupl vychazet pfi pfipravé strategickych rozhodnuti a pfi nastavovani procest vztahujicich
se ke kvalité vzdélavani. V komentafich k jednotlivym ukazatel(im, hlediskim a principlim, které charakterizuji vystupy IPN Kvalita
a IPN QRAM, jsou naznaceny problematické oblasti, ale také podnéty, které umozni jednotlivym vysokym Skolam/univerzitdm zvolit
vyluénou cestu fedeni pfipadné vytvofit proces, ktery miZe mit pro vysokou $kolu/univerzitu sebeidentifikujici charakter. MSMT déavé
podnéty pro mozna data, na jejichz zakladé by mohly vzniknout pfipadné se inovovat databaze informaci o studiu, studentech, ab-
solventech. Vybrana data by se mohla stat ustalenou soucasti vyroénich zprav ¢i budoucich sebehodnoticich zprav.

To nas vraci vzdy na poCatek uvah, kdy si klademe zakladni otazky: co, jak a pro¢ hodnotit, za jakym uéelem shromazdovat data, co
zvolit pro multikriterialni, dlouhodobé a systematické sledovani kvalitativnich ukazatel(i vysokych kol/univerzit v CR. Zji§téna data
by se méla stat zakladem pro srovnavani, pro sledovani promén a tendenci na vysokych $kolach v CR i pro zji§tovani postaveni
univerzit/vysokych $kol v CR a v zahraniéi.

V pfedloZzeném vystupy znovu neopakujeme zavéry IPN QRAM a IPN Kuvalita, upozorfiujeme na prvky a jejich miru, jak jsou jsou/
nejsou ve vystupech jednotlivych projekti zastoupeny.
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Ukazatel, hledisko
nebo princip

Tab. 6 Srovnani vystupl projektl QRAM a IPN Kvalita

IPN QRAM

Komentaie

Narodni kvalifikaéni ramec

Deskriptory

Oblasti vzdélavani

Vymezeni oblasti

Deskriptory

Definovano.
ZdUraznény funkce

komunikaéni a regulativni.

Popsano obecné.

39 oblasti.

Srovnani ISCED, QRAM,
KKOV.

Popsano vSech 39 oblas-
ti — znalosti, dovednosti,
zpUsobilosti

vyuziva pojmu patefni
obory.

Bere jako ziejmé.

Bere pojmy a strukturu.

10 let trvani akreditace.
Bere jako zfejmy rdmec —
nezabyva se podrobné.

Bere obecny ramec — tam,
kde bylo rozpracovavano,
je zpracovavan kazdy
mozny pfedmét a je urcen
postup.

Strategické dokumenty;
stéle pracujeme s idealni
situaci, teoreticky optimalni
vychodisko; znédme reélny
stav?; co ho zhodnocuje?
Vazba na finance.

MuZe se stat kritériem
kvality, ale jak proménit toto
kritérium ve standard?
Budou jasné popséany zna-
losti, dovednosti a obecné
zpUsobilosti u jednotlivych
pfedmétu — bude nezbytné
to takto popsat u programu
i u oblasti vzdélavani —
QRAM napovida, IPN Kvalita
ukazuije, v kolika krocich
Ize ,odladit* popsanou teorii
a realnou skute¢nost.

Oblast vzdélavani jako
zaklad pro institucionalni
akreditaci. Neni zfejmy vztah
(ve strategickych materia-
lech MSMT) - bude insti-
tucionalni akreditace jako
prioritni (systém a struktura
nastaveni kvalitativniho hod-
noceni budou akceptovany)
a k tomu pfidéleny oblasti,
nebo az urdity pocet oblasti
da 8anci na institucionalni
akreditaci? Kdo dostane in-
stitucionalni akreditaci, mize
rozSifovat oblasti?

Druhy dil QRAMu,
s. 412-415,
39 oblasti QRAM

Pozor na ,stfedoskolizaci
vysokoskolské vyuky.
Nezbytné trvat na samostu-
diu a samostatné praci jako
stézejnich prvcich i u vyso-
koSkolského vzdélavani.



Ukazatel, hledisko

nebo princip

Hodnoceni kvality

Vystupy z uéeni

Znalosti

Dovednosti

IPN QRAM

Pfedpoklada zasadni podil
vedeni univerzity na vytvo-
feni podminek pro realizaci.
Pfedpoklada, Ze se oblast
vzdélavani dana statem
stane méfitkem kvality.

Rozhoduijici prvek pro
posouzeni kvalitativniho
ukazatele k napInéni
kvalifikace

Ministandardy

duraz na strategické a fidici
dokumenty — stat, univerzi-
ta, vysoka Skola.

Obecné vymezeni

Obecné vymezeni

IPN Kvalita

Jde do nizSich Urovni.

Prvky ovlivnéni povahy
vystupl z uéeni —
Uchazeci

Viyucujici

Studenti

Absolventi

Zastupci zaméstnavatell.

Popis

Standardizace

Vztah k vyzkumu

Vztah k uplatnéni
Provazanost (vystup — pru-
béh studia)

Kritéria hodnoceni (forma-
tivni, sumativni)

Kritéria ovéfovani.

V konkrétnich pfedmé-
tech pfi ovéreni znalosti,
dovednosti, zplsobilosti
sledovani provazanosti,
ovéfovani znalosti v na-
vaznosti s dovednosti.

Komentare

Pfedpoklad, Ze se stane
soucasti komplexniho hod-
noceni kvality na vysokych
Skolach.

Standart zohlednuje

urcitd méfitka, zda je to
standardni, nadstandard-

ni — umoznujici realizaci
studijniho programu, nebo
substandardni — znamena-
jicim vystrahu, popfipadé
omezeni realizace studijniho
programu. Ovéfeni by mélo
byt déno také uplatnénim

v praxi,nebo schopnosti
dalSihovzdélavani (coz je
také mozné kritérium, zda

u vSech absolventu nastar-
tujeme schopnost a motivaci
k celoZivotnimu uceni).

Lze popsat — uréit kritéria,
ale téZko se bude standardi-
zovat. Méfitelnost zvladnuti
kritéria znalosti? Stanoveni
miry a schopnosti uplatnit
je, popfipadé rozvinout

v budoucnosti, to je nemé-
fitelné, ale pro vzdélavani
podstatné.

Jak doséhnout v takové
komplexité zmapovani a po-
pis celého programu, celé
oblasti, aniz bychom neu-
padli do pouhé administrace,
formalnosti, ktera nebude
odrazet skutecné déni ve vy-
uce a jeji kvalitu a kvalitu
zvladnuti a aplikaci?
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Ukazatel, hledisko IPN QRAM

nebo princip

ZpUsobilosti Obecné vymezeni

Obecnéa podminka pfi zpra-
Vstupni pfedpoklady covavani oboru, programu,
oblasti.

Nereéalné pfedpoklady pro

pfijeti do studijniho progra-

mu, pro pfechod do vy3$iho Nefesi
ro¢niku atd., které zabranuiji

jakékoli navaznosti

IPN Kvalita

Jako pfirozenost a kom-
plexnost.

Zasadni oblast, ktera za-
klada kvalitativni hledisko.

Uchazeé

Student

Absolvent —Zaméstnavatel

Zasadni poznatek, ktery

ukazuje, jak ¢asto mlze

byt celé kurikulum posta-
veno.

Uchazeé

Student

Absolvent — Zaméstna-
vatel

Komentare

ZpUsobilost je ovéfitelna

v pribéhu studia u obo-

ri, které maji dostate¢né
mnozstvi praxe — nezbytnost
hodnoceni ze strany uni-
verzity i instituci, nezbytné
zhodnoceni vedle Diploma
Supplement i v néjakém
slovnim hodnoceni.

Omezeni otevienosti v pre-
chodu bakalafskeé studium
magisterské studium
POZOR vstup a snizovani
latky uchazedu.

Stanoveni presnych kritérii
pro prijimaci fizeni, tady

je nasnadé standardizace

v ramci vysoké Skoly/univer-
zity — uspéli — neuspéli.

Chybi strategie statu, regio-
nu. U regulovanych povolani
rovnéz.

Fatalni otazka — vztah kvality
a kvantity a povahy vysoko-
$kolského vzdélavani v CR.

Komunikace stfedni 8koly
— statni maturita — pfechod
na vysokou Skolu.

Posileni role evaluace

a lepSi a zpétna aplika-

ce vysledku, srovnavaci
analyzy schazi. Potfeba jisté
pravidelnosti, dostupnosti.

Komunikace, dlouhodobost.
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Ukazatel, hledisko

nebo princip

Viyuovaci postupy

Studenti

Viyucujici

IPN QRAM

Resi obecné

Objekt zajmu
Stanovovani zatéze — kredit
— vykon

Zpétna vazba hodnoceni

Potlacena jeho role pfi
méfeni kvality; pozornost
soustfedéna ke studentovi
a k vystuplim z uceni, které
je schopen prezentovat.

IPN Kvalita

Konkretizace

Koordinace student —
ucitel

Viytvofeno 13 kritérii kvality
Napf. Srozumitelnost
vystupd;

Vystup shodny s definici

v QRAMu;

Viystup odpovida vyvoji
oboru;

Vystup sleduje uplatnéni;
Provézanost dil&ich vystu-
pu, zamezeni redundanci;
Provazani vzdélavani

a vystupu;

Formativni zpétna vazba;
Hodnoceni cilovych kom-
petenci;

Transparentni kritéria;
Porozuméni je nad napo-
dobenim a memorovanim:;
Akceptace neformalniho
vzdélavani.

Zdlraznéna role vyucu-
jiciho pfi nastavovani,
provadéni a méfeni kvality
vzdélavaciho procesu stu-
denty a vystupl z uéeni
studenty.

Komentare

Doklady stereotypu
Problém fizeni vyuky —
nepovinné prednasky vs.
pfednaska jako zakladni
forma vyuky na VS.
Neustalé normovani poctu
studentl na vyuc€ujiciho vs.
kvalita vysokoskolského
vzdélavani, zména forem vy-
uky, individualizace — duraz
na projekty, konzultace.

Kvalita jako excelence
(,quality as exceptional”)

Kvalita jako konzistence
(,perfection”)

Kvalita jako vhodnost
k ucelu
(,fitness for purpose’)

Kvalita jako efektivita
(,value for money")

Kvalita jako pfidana
hodnota
(,quality as transformation®)
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Ukazatel, hledisko

nebo princip

Pedagogicky vykon

Pripravenost pedagogu

Vzdélavani VS ugiteld

Hodnoceni kvality
vzdélavaciho vykonu

IPN QRAM

Soustiedéni na studenta

Neresi

Neresi

Neresi

IPN Kvalita

Vrraci pozornost k peda-
gogovi

Klicoveé

Zasadni a zavazné
UdrZeni motivace vyudu-
jicich

Informovanost

Profesni rozvoj zamést-
nancl

Pilotni ovéfeni méfeni
Metodika pro periodické
hodnoceni akademickych
pracovnik( obsahuje i ob-
last pedagogickeé Einnosti;
Model k informacni podpo-
fe fizeni lidskych zdroj.

Komentare

Dvé hlediska!

Nemame kritéria hodnoceni
kvalitniho vzdélavaciho
vykonu.

Jen kvantitativni ukazatele
(kolik studentu ve vyuce,
kolik praci VSKP atd.) Tato
kritéria urcité nestandardi-
zovat!!!!

Personalni rozvoj akade-
mickeho pracovnika versus
strategie univerzity.

Zalozit evropskou akademii
pro vyuku a uceni se ve vy-
sokém $kolstvi — TELC;
sdileni expertiz a dobré
praxe.

Reflexe a sebereflexe VS
ucitele;

pfiprava kvalifikovaného
personalu pro akademicky
rozvoj;

Vlybudovani a systematické
vyuzivani informacnich zdro-
ju a vysledkl zpétné vazby

Vlymezeni zékladnich
¢innosti vzdélavani a tvargi
¢innosti — mzdové ohodno-
ceni;

vazba na prostorové, tech-
nologické promény;

Prace s lidskymi zdroji.

Mira akceptace a neakcep-
tace takovych matematicky
stavénych postupl; méfi-
telna a ovéfitelna data vs.
kvalita; pfijatelnost metody
hodnoceni;

Pracuje pouze s méfitelnymi
a ovéfitelnymi daty;
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Ukazatel, hledisko

nebo princip

Hodnoceni kvality tviréiho
vykonu

Zdravotné postizeni
a specificti studenti

Talentovani studenti

Hodnoceni kvality studia

IPN QRAM

Neresi

Neresi

Neresi

Obecné standardy

IPN Kvalita Komentare

Komplexita; kvalifikace;
meéfitelnost pracovnich
pozic, zatizeni funkcemi
a rolemi v akademickém
Zivoté; tvrzeni o standar-
dizaci — rozptyl charakteru
vzdélavaci a vyzkumné — mj.
méfitelnost humanitnich vs.
hodnoceni akademickych lékafskych vs. pfirodovéd-
pracovnik{ nych vs. pedagogickych
Pilotni ovéfeni méfeni obord;
v navrhu strategického
materialu pro fizeni VS - jen
registr uméleckych vykonl
— nesoumérnost, co dalsi
tvlrdi ¢innost;
pfijatelnost této metody
hodnoceni.

Metodika pro komplexni

Material dr. Krhutoveé, vystup

Velmi komplexné IPN Kvalita

Okrajové

Kvalita jako mnohorozmérna
a situovana kategorie

Jako podoba zpétné vazby  pluralita paradigmat;
generaéné podminéna

Navyky pro evaluaci.

Zpétna vazba a vyhodnoco-
Studenti vani podnét,

dlouhodobost, standardizace

Kritérii?

Kritéria narodni (nérodni
kvalifikacni ramce), naplnéni
evropskych pozadavk(;
kvalita vzdélavani a diverzifi-
kace univerzit.

Absolventi
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Ukazatel, hledisko

nebo princip

Hodnoceni kvality studia

Materialové a informacni
zajisténi

Tvarci oblast

Viyu€ujici — védci

Hodnoceni kvality

IPN QRAM

Obecné standardy
Profesni, regulované

Akademické studijni
programy/obory/oblasti

Klicové

Neresi

Pfedpoklad dobrého vyzku-
mu pro kvalitni vzdélavani.

Neresi

IPN Kvalita Komentare

Kvalita vzdélavani jako hle-
disko duvéry — komplexnost
a dliraz na schopnost pro-
pojovani ziskanych znalosti
a dovednosti jako pfedpo-
klad pro budouci vzdélavani
se x Ucelové vytvorené
studijni programy;

kvalita a regulace vzdélava-
ciho systému.

Zaméstnavatelé

Profilace

perspektiva uplatnéni,
konkrétnost a regulovana
povolani.

Uchazedi

Brano jako spInény pred-
poklad

Neni to automaticke, je
potieba vymezovat

Viytvareni povédomi, jako by
pouze véda byla tou skutec-
nou excelenci, ktera urcuje

V komplexu se vzdélava- postaveni vysoké Skoly/uni-

nim. verzity, kterd ma sva vlastni
pravidla; jasné finanéni
ohodnoceni; ALE zakon ani
novela neresi.

Véda zacina fungovat jako

Zaméreno zvlasté na zaklad pro diverzifikaci

akademického vysokych $kol. Pfitom pro
pracovnika a jeho kazdy obor je podstatna
kompetence vzdélavat. mimofadné osobnost, ktera

je védcem i ucitelem.

ALE pozornost je vénovana
RUVu o kritériich hodnoceni
védeckého vykonu se mici;
,kafemlejnek” se zatracuje;
dlouhodobé je avizovana
zména; nebezpedi Ucelové
vytvorenych kritérii, aby
doslo k diverzifikaci Skol.

V komplexnim systému
hodnoceni se automaticky
pocita s kvantitativnim

a kvalitativnim hodnoce-
nim tvaréiho vykonu; velka
pozornost vyukovému
procesu.
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2.4 Problematika kvalitniho vzdélavani ve vztahu k aktualnim zménam procesu
akreditacniho fizeni

Pfipravované zmény v procesu akreditace vyrazné proménuji hlediska, jimiz ma byt posuzovéna kvalita vzdélavaciho procesu, kva-
lita vyukového procesu, kvalita lidskych zdrojl, mezinarodni spoluprace, zapojeni vysoké Skoly do vyzkumu, atd.

PfestoZe zmény jsou nastartovany, pfestoze k nim sméfovala fada IPN projektd, pfestoze uzavirany projekt KREDO vytvofil fadu
metodologickych, analytickych, systematizujicich materiald, schazi doposud kritické zhodnoceni dosavadniho zpUsobu akreditaci
a vyhod a dopadt aplikace Boloriského systému.

Je nabiledni, ze nové nastavovany akreditaCni proces pfinese povinnosti, které se promitnou do fizeni vysokych Skoly/univerzit,
které posili profilaci jednotlivych vysokych Skol/univerzit v realizovanych oblastech vzdélavani, podnéty, které pfinesou jednotlivym
vysokym Skolam/univerzitam motivaci, aby byly jasné profily jednotlivych studijnich programda, aby byla zajiSténa prostupnost studia,
aby byly vymezeny profesni a akademické studijni programy, aby zvlasté u profesnich studijnich programu byla znovu promyslena
vazba na praxi. Souvisi s tim také potfeba vytvofit databaze, z nichz budou moci vysoké koly/univerzity a MSMT &erpat data, ktera
pomohou pojmenovat stav na jednotlivych vysokych Skolach/univerzitach ve vztahu ke kvalité, z nichz bude mozné vymezit charakter
vysoké Skoly/univerzity, vnimat jeji jedineénost a vymezit jejich misi a vizi. Posilena by méla byt pozornost k vstupnim parametrim
(napf. proces pfijimaciho fizeni) a k vystupnim parametrim (vystupy z u¢eni, vysoko$kolskeé kvalifikacni prace, uplatnéni absolventd
atd.).

S kvalitou souvisi také procesy vnitfnich akreditaci, vnitfnich evaluaci na jednotlivych vysokych Skolach/univerzitach a aplikace
standardd Ty by mély odrazet kvalitativni prvky ve vzdélavacim procesu, které by mély podnitit vznik, aplikaci a hodnoceni standardu
na jednotlivych vysokych Skolach/univerzitach, v nichz by se odrazel vyluény profil jednotlivych vysokych Skol/univerzit.

Lze predpokladat, ze do procesu kvalitniho vzdélavani zasahne také vina internacionalizace, na niz je v soucasné dobé kladen
ddraz, a Ze bude vytvorena strategie mezinarodni spoluprace v oblasti vzdélavani a tvarcich aktivit.

Da se predpokladat, ze univerzity si zacnou vyraznéji osvojovat aktivity, které mj. OECD a UNESCO zacleriuji mezi klicové koncep-
tualizace tzv. tfeti role vysoké Skoly/univerzity, byt se pojeti obou organizaci lisi. V pojeti OECD je tfeti roli, vedle vzdélavani a vyzku-
mu, sluzba vefejnosti, kdy se ukazuje, Ze se jedna pfedevsim o sluzbu spolecnosti regionalnich provozovateld primyslu a obchodu,
pfipadné zaméstnavatell jako takovych. Pouha reaktivita na potfeby trhu nepredstavuje sluzbu spoleénosti, respektive slouzi jen
jeji malé Easti. Vysokoskolské instituce jako vyznamni tvirci a Sifitelé hodnot musi ekonomickym imperativim jasné nadfadit lidsky
rozvoj v celé jeho komplexité.® Treti roli vysokoskolskych instituci v pojeti UNESCO je kriticky zhodnotit pfi¢iny a nasledky vzniku
globalnich problému, jde pfedevsim o vyzkum a vyuku pro pfechod k udrzitelnému rozvoji. V&déni a vyzkum vznikajici v ramci tfeti
role maji také vést k feSeni problém( a zmenSovani socialnich a ekonomickych rozdili mezi rozvinutymi a rozvojovymi zemémi.

V oblasti vzdélavani je tak znovu v ramci kvalitniho vzdélavani kladen dliraz na celozivotni vzdélavani a dalSi aktivity na podporu
rozvoje lidského kapitalu, nikoli (coz povazujeme za podstatné) na osobnosti, které i po mravni strance zajisti budoucnost vzdéla-
vani, na vyvoj novych forem vzdélavani, na organizaci a podporu stazi v komercni sféie, na podporu studentskych projekt,
soutézi a dalSich aktivit, na Sifeni novych poznatki a znalosti smérem k odborné a laické verejnosti formou popularizace
védy a jinych aktivit, na aktivity podporujici koexistenci lidstva s zivotnim prostiedim, aktivity na podporu a Sifeni etickych
a filozofickych hodnot a restauraci téchto hodnot, aktivity na podporu interkulturniho dialogu mezi riznymi socialnimi, na-
bozenskymi, etnickymi, genderovymi aj. skupinami atd. Pfi tvorbé strategii bude potfebné vymezit ta hlediska, ktera bude dana
vysoka Skola/univerzita vnimat jako kladnd, s potencialem dalSiho rozvoje vysoké Skoly/univerzity.

2.41 Doporuceni pro vysoké skoly/univerzity k aplikaci procesu kvality pfi inovaci
akreditacniho fizeni dle navrhované novely a navrhovanych standardu

Akreditace studijnich programd, akreditace institucionalni, vnimani studia prostfednictvim oblasti vzdélavani a zavadéni standardi
sledujicich kvalitu vzdélavani budou provazany zménami, které musi vysoké Skoly pfi implementaci novely vysokoSkolského zakona
zvazit, zavést, na néz budou muset reagovat inovacemi a transformacemi v oblasti fizeni vysoké Skoly/univerzity.

8  Srovnej napf. https:/lvsmonitor.wordpress.com/2014/09/23/svedske-vysoke-skoly-se-musi-vice-zamerit-na-vyuku/
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Kvalita vzdélavacich ¢innosti ma komplexni charakter, souvisi s veSkerou ¢innosti vysoké Skoly/univerzity, protoZe patfi k jejim
zakladnim rolim. Na kvalitu vzdélavani méa dopad vymezeni mise a vize vysoké Skoly/univerzity, podoba strategie, vymezeni
odpovédnosti jednotlivych ¢len akademické obce (v souvislosti s novelou mj. zcela nové pravomoci a postaveni garanta studijniho
programu). Kvalitu také ovliviiuje uréeni strategii v oblasti finan¢ni, personalni, informatickeé atd.

Kvalita vzdélavaciho procesu bude také Uzce vazana na vnitini hodnoceni (a znovu zduraziiujeme) vdech urcujicich a souvise-
jicich ¢innosti vysoké Skoly/univerzity. Bude zaviset na vysoké Skole/univerzité, jak implementuje prvky a standardy hodnoceni,
které uri novela vysokoSkolského zakona, jaka pravidla pro kontrolu a hodnoceni stanovi pro vnitfni hodnoceni kvality vzdélavani
ve vztahu k vlastni profilaci a k povaze zajistovanych studijnich oblasti &i studijnich programd. Pljde napf. o pravidla systému
zajistovani kvality, pravidla vnitiniho hodnoceni kvality, pravidla pro vypracovani zpravy o vnitfnim hodnoceni kvality atd.

Hodnoceni kvality predpoklada zpétnou vazbu, tedy popis, resp. pfesné povédomi o procesech, jimiz bude vysoka Skola/uni-
verzita reagovat na zjisténi obsazena v hodnoceni. Podstatné bude, jaké opatfeni bude vysoka Skola/univerzita pfijimat k udrzeni
popfipadé zlepSeni kvality ve vzdélavacim procesu

Ve vyro€nich zpravach by se méla odréZet hlediska kvality stanovena v oblasti vzdélavani, vyhodnoceni miry jejich napInéni a reakce
na zjistény stav. Pfedpokladame rozSifeni a propracovani podoby vyroénich zprav tak, aby obsahovaly i data, s nimiz budou moci
dlouhodobé pracovat vysoké Skoly/univerzity, ministerstvo i vefejnost. Také pfedpokladadme zavadéni hodnoticich zprav v ramci vy-
soké Skoly/univerzity, které budou mit povahu podstatnych dat, analyz a navrzenych opatfeni, jimiz se bude vysoké Skola/univerzita
profilovat a jimiz bude moci (tfeba i Narodni akreditatni Ufad) sledovat kvalitativni ukazatele v oblasti vzdélavaci, tviréi a vSech
dalSich souvisejicich &innostech.

Zjisténé Udaje by mély byt priibézné konfrontovany s dlouhodobym zamérem vysoké Skoly/univerzity a mély by souviset s jeho ak-
tualizaci. Strategie vyzaduje pribéznou ,udrzbu®, tedy vyhodnoceni vysledku, zpfesiovani cill apod.
V souvislosti s pfipravovanymi standardy a promyslenou kvalitou vzdélavaciho procesu stoji pfed vysokymi Skolami/univerzitami
zasadni analyticka a strukturacni prace. Jednotlivé body fadime bez naroku na jejich hierarchizaci.

Ve Skale studijnich program( realizovanych nebo pfipravovanych na vysoké Skole/univerzité urcit jejich charakter, zda se

jedna o profesné zaméieny studijni program, &i akademicky studijni program.

* Ve Skéle studijnich programi vymezit studia pro regulovana povolani a pfipravit podminky pro jejich akreditaci.

» Nastavit/aktualizovat spolupraci s profesnimi komorami a zaméstnavatelskymi organizacemi.

» Nastavit plisobnosti, pravomoci a odpovédnost u ¢innosti souvisejicich s kvalitou vzdélavaciho procesu.

Ve vztahu ke kvalitativnim ukazatelim zrevidovat nebo nové nastavit profil absolventa studijniho programu, profil
studia studijniho programu, souvislost studijniho programu s tvaréi ginnosti vysoké Skoly/univerzity a personaini zajisténi
studijniho programu.

 Mezi kvalitativni ukazatele vfadit mj. zapojeni studentd do védecké ¢innosti, do projektll a do napliiovani treti role.
Zvlasté u profesnich studijnich programu pak sledovat a hodnotit i rozsah a kvalitu praxi.

 Vytvorit informacni systém, v némz se budou studijni programy archivovat (popfipadé vytvaret, schvalovat a realizovat),
v némz se bude hodnotit jejich prubéh, ve kterém budou ukladany a hodnoceny vysledky studii.

o Zvazit realizaci zpétnovazebnych €innosti souvisejicich se vzdélavacim procesem (hodnoceni vyuky, hodnoceni oboru,
uplatnitelnosti absolventl, GspéSnosti a netispésSnosti studentd, prostupnosti studia a studia studentt se specifickymi potre-
bami — a to jak ze strany studentd, tak ze strany akademickych pracovniki atd.).

« Definovat indikatory napInéni u jednotlivych standardu patficich k novele a vytvofenych vysokou Skolou/univerzitou.
» Promyslet vahu a podil informaci o kvalité ve vzdélavaci oblasti ve zpravach o vnitfinim hodnoceni vysoké Skoly/univerzity.

» Promyslet vahu a podil informaci o kvalité ve vzdélavaci oblasti v sebehodnoticich zpravach, které se stanou souéasti
akredita¢niho procesu.

o Zvazit analyzu/revizi/doplnéni didaktickych metod, které provazeji vyukovy proces na vysoké Skole/univerzité. Zvazit vzdé-
lavani akademické obce v této oblasti.
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e Zvazit analyzulrevizi/doplnéni vyukovych metod a metod hodnoceni student.

« Provést revizilinovaci vyukovych material/informaénich zdroji podstatnych pro studium a vyzkum, nastavit/inovovat/aktu-
alizovat podminky pro e-learning pfipadné pro on-line vyuku.

* Provazat hodnoceni kvality vzdélavani s finan¢ni a personalini strategii vysoké Skoly/univerzity.
* Viytvofit/aktualizovat strategii personélniho rozvoje/kariérni fad také v souvislosti s kvalitou vzdélavaciho procesu.

o Zvézit vytvoreni databazi — na Grovni MSMT a na trovni vysoké $koly/univerzity — jimiz by bylo mozné sledovat tispés-
nost a neuspésnost pfi pfijimacim fizeni, studijni netspésnost, uplatnitelnost na trhu prace, zaméstnatelnost a zaméstna-
nost.

o Zvazita na Grovni MSMT podnitit aktualizaci podoby Diploma Supplement, aby odraZel i dalsi kvalitativni ukazatele, aby
plnil oCekavanou roli vzhledem k vyvoji evropského prostoru vysokoskolského vzdélavani (napf. aby byla transparentnéjsi
dosazena kvalifikace, aby byly zfejmé ziskané kompetence, nejen absolvované pfedméty apod.)

« Najit ukazatele — na trovni MSMT, jednotlivych vysokych $kol/univerzit — v nichz se budou odraZet kvalitativni vykon-
nostni ukazatele v oblasti vyukové éinnosti.

 Nastavit/aktualizovat také vSechny Cinnosti souvisejici s kvalitou vzdélavaciho procesu v mezinarodnim méfitku a s mezi-
narodnimi standardy. Vymezit mezinarodni rozmér jednotlivych ¢innosti (véetné vzdélavaci ¢innosti) na vysoké Skole/
univerzité, vytvofit/rozsifit/inovovat k tomu databaze, které budou s to pojmout takové charakteristiky (napf. mezinarodni
rozmeér, mezinarodni ocenéni, ¢lenstvi v prestiznich zahrani¢nich organizacich, generovani hodnoceni mezinarodni spolu-
prace, prace s databazi zahrani¢nich vyucujicich, apod.).

» V souvislosti s vysokoskolskymi kvalifikadnimi pracemi (dale jen VSKP) zvazit/potvrdit na vysokych $kolach/univerzi-
tach pravidla vedeni a kvalifikaéni pozadavky pi vedeni VSKP.

» V souvislosti s VSKP vytvofit na vysoké Skole/univerzité databaze s jejich evidenci, zajistit jejich dostupnost, evidenci a do-
stupnost v8ech stanovisek hodnoticich trrovers a kvalitu VSKP a vytvorit podminky, které ovéfi originalitu a kvalitu VSKP.

» V souvislosti s fizenim vzdélavaciho procesu zajistit veskerou komunikaéni a informatickou podporu.

 Vytvofit informaéni databazi, ktera bude dovnitf i vné vysoké Skoly/univerzity zajistovat dostateCnou informovanost
o ¢innostech souvisejicich se vzdélavacim procesem.

U vSech Cinnosti se zabyvat hlediskem efektivity a transparentnosti.

2.4.2 Doporuéeni pro MSMT ke sledovani procesu kvality na jednotlivych univerzi-
tach/vysokych skolach pfi inovaci akreditacniho fizeni dle navrhované novely a navr-
hovanych standarda

MSMT by mé&lo navrhnout doplnéni struktury vyro&ni zpravy. Méla by sledovat hlediska nastaveni kvality, hodnoceni oblasti vzdélé-
vani, prvky reakce na zjistény stav v oblasti vzdélavani. Pfedpokladame dalSi rozSifeni a propracovani podoby vyroCnich zprav tak,
aby obsahovaly i data, s nimiz bude moci ministerstvo dlouhodobé pracovat.

MSMT a Narodni akredita¢ni Gfad by v ramci akreditaéniho procesu mély akceptovat informace v nové zavadénych hodnoticich
zpravach v ramci vysoké Skoly/univerzity, které budou mit povahu podstatnych dat, analyz a navrzenych opatfeni, jimiz se bude
vysoké Skola/univerzita profilovat a jimiz bude moci sledovat kvalitativni ukazatele v oblasti vzdélavaci, tvaréi a vSech dalSich sou-
visejicich ¢innostech.

Zjisténé udaje by mély byt pribézné vyhodnocovany a srovnavany s dlouhodobym zamérem vysoké Skoly/univerzity.
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3 Vlastni doporuceni

31 Doporuceni k indikatoram kvality vzdélavaci ¢innosti

Dosavadni konstrukce ukazatele K méfi spiSe kvalitu vyzkumné zaméfenych pracovist, zatimco aspekty vzdélavaci Cinnosti mj.
souvisejici s vyukovym procesem pfili$ nesleduje. V dalSi ¢asti jsou v bodech uvedeny navrhy dalSich moZnych ukazatelli:® Kvalitou
vzdélavani se zabyval projekt IPN Kvalita a v jeho vystupech Ize najit velké mnozstvi podnétl pravé pro tuto oblast.

Obecné charakteristiky kvalitniho vzdélavani

Kvalitni vzdélavani v oboru davé jak teoretické zaklady v oboru, tak prakticky pouZitelné znalosti/dovednosti.
Kvalitni vzdélavani umoZiuje i mezioborové vzdélavani (pfili§ Uzké zaméfeni na jeden obor je v praxi na $kodu).

Kvalitni vzdélavani studenty motivuje (tlaci) k soustavné praci - tj. zahrnuje priibézné hodnoceni béhem semestru, samo-
statné prace, domaci ukoly, jejichz vysledky se zapoCitavaji do celkového hodnoceni apod.

Kvalitni vzdélavani by dnes asi mélo vénovat dostatek pozornosti jazykim, toto studium opét vyzaduje soustavnou pfipra-
vu studenta (viz vy$e), do studijnich plant vyu€ovanych v ¢estiné by mély byt zarazeny i pfedméty vyu€ované kompletné
vV cizim jazyce, nékteré seminafe by mély byt realizovany v cizim jazyce apod.

Kvalitni vzdélavani je schopné si udrzet Groven — tj. systematicky zaostavajici studenti s nedostatecnou snahou a vili by
neméli studium zvladnout.

Kvalitni vzdélavani souvisi s kvalitnimi studenty (tj. ma naroky na inteligenci, vzdélavatelnost, pili) — ani velmi inteligentni
studenti nemusi uspét ve studiu, pokud jim chybi pile a vytrvalost (a pravé velmi inteligentnim studenttim nékdy chybi,
protoze pfedchozim studiem dokazali projit téméF bez uceni). Kvalitni vzdélani by z dobrych studentl mélo udélat vybor-
né absolventy, nemotivovani a nedostate¢né podnétni studenti by studium neméli absolvovat. Z tohoto divodu je tézké
udélat indikator kvality na zakladé vysledku, protoZze pokud ma $kola (nebo ucitel) Spatnou povést (tj. rozdava tituly/znamky
,Zadarmo*), pak si tuto Skolu (ucitele) budou vybirat Spatni studenti, ale rozloZeni zndmek muze mit stejné, jako kvalitni

(a ndrocna Skola) s dobrymi studenty.

Kvalitni vzdélavani reflektuje vyvoj v oboru a do jisté miry zahrnuje do studia i souéasné v praxi pouzivané metody, nastro-
je a software.

Kvalitni vzdélavani je dostatecné individualni. Masové organizované piednasky a cviCeni bez nasledné osobni angazova-
nosti pedagogli méné motivuji, a pak neumozniuji respektovat pfednosti studenta a pomahat mu prekonavat jeho slabiny.

Je to ale i otdzka organizace vyukového procesu, ochoty a osobni angazovanosti. Pokud je pfednaska masova, pak by

s informacemi mél student dale pracovat projektové pfipadné konzultovat. Velmi pozitivni je, je-li pfednaska spole¢na pro
SirSi okruh student(i z riznych studijnich program0.Vede to k vytvofeni mezioborovych vazeb, soutéZivosti atd.

Kvalitativni indikatory by mély mit jako podklad tvrda data, ze kterych budou vychézet.

Priklady dalSich moznych/vedlejSich hodnoticich indikatord (vychézime z podkladu, které nabidly zapojené vysoké Skoly):

Stiznosti studenttl, zaméstnavatell a dalSich

Vysledky hodnoceni kvality studia v porovnani s jinymi ITV /VS (viz material zaméFeny na méFeni nezaméstnanosti
IPN Kvalita)

Rozsah zapojeni studentl do védecko-vyzkumné prace

Vyvoj poCtu zadavanych témat zavérecnych praci z praxe — toto kritérium je vhodné pro nékteré typy Skol (napf. Skoly
technického typu), velmi dobfe by se hodilo pro obory profesniho studia

Objem vyplacenych stipendii a dalSich forem podpory studentt

9 Micek Pavel, Navrh indikatort kvality vzdélavaci ¢innostipro ukazatel K
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* V/yvoj poméru uchazedl o studium k nabizenému poétu studijnich mist — vyjadfuje toto kritérium kvalitu Skoly (vyuky),
nebo spi$ miru zajmu o dany obor? Lze porovnavat pouze studia v podobnych oborech riznych $kol, pfipadné podobné
zaméfenych $kol.

» Hodnoceni absolventd nastupujicich do zaméstnani v oboru blizkém oboru studia.

o Mnozstvi studentl nastupujicich na mista oborové blizka studiu (ij. takovych, ve kterych vyuziji velkou &ast svého studia),
pfipadné mnoZzstvi studentd nastupujicich na misto vyzaduijici vysoko$kolské vzdélani. Jde spiSe o méfitko uziteCnosti
studia z pohledu statu, a tedy optimalniho vyuziti financi (v ramci méfeni nezaméstnanosti IPN Kvalita).

Ukazatele kvality ve vztahu k jinym skupindm zékaznikd/k jinym cilovym skupinam:

o Poget kurz(i celoZivotniho vzdélavani (CZV) a jejich naplnénost (tento indikétor kvality nabizeji samy VS ve svych
strategickych planech)

« Objem opakovanych objednavek na odbornou spolupraci se zakazniky ITV/VS (jen nékteré typy $kol)

3.2 Podpora studentd se specifickymi vzdélavacimi potiebami

V navrhu Nafizeni vlady ke standard(im akreditacniho Fizeni je uveden pozadavek na zajisténi rovného pfistupu ke studiu véem sku-
pinam studentu a jako kritérium je pozadavek, ze vysokéa Skola ma stanovenu politiku zajisténi podminek rovného pfistupu uchazedu
o studium a studentu se specifickymi potfebami. Nicméné v pfipadé institucionalni akreditace je tento bod uveden v ¢asti Podplirné
zdroje a administrativa. \V tomto kontextu tento bod plsobi jako setrvacné mylny pohled pfetrvavajici v Ceské spoleénosti z dob uplat-
Aovani charitativnich pfistuptd véi lidem s postizenim obecné, poskytovani néceho ,navic®, analogicky pak také k vysokoSkolskym
studentlm se zdravotnim postizenim.

Zasadni chyba a omyl v dosavadnim chapani kvality vysokych $kol v CR je, Ze pfistupnost vysoké $koly (zazemi pro studium,
podminky pfijimaciho fizeni, podminky studia a hodnoceni studia bez divodného rozdilu zdravotniho stavu) je véci etiky, moralky,
dobrocinnosti a dobrovolnosti vysoké Skoly. Pfitom jde o zakonné pravo studenta s postizenim studovat na vysoké Skole. Toto pravo
je pfimo zakotveno v §1 aktualné platného zakona o vysokych Skolach a zadkon uklada povinnost vysokym Skoladm ¢init vSechna do-
stupna opatfeni k vyrovnavani pfilezitosti studovat na vysoké Skole znénim §21, odst. 1., pism. e) téhoz zakona. ,Dobra vile" vysoké
Skoly umoznit studentiim s postizenim studovat na jejich vysoké Skole je mnohymi vysokymi Skolami realizovana, avSak nezfidka je
vysokou Skolou a asto i ministerstvem Skolstvi vnimana jako néco navic, jako ,péce”, jako ,moralni dobro¢innost” a v disledku jako
volba vysoké Skoly nabizet ,nadstandard. Pfitom jde o povinnost vysoké Skoly vytvofit podminky (napfiklad ve spolupraci s jinymi
vysokymi Skolami) pro studium v§em bez rozdilu zdravotniho stavu tam, kde tomu nebrani povaha studijniho oboru (nevidomy ne-
bude studovat chemické obory, neslysici nebude studovat hudebni obory apod.).

Ministerstvo Skolstvi v sou¢asné dobé disponuje ucelenym Standardem kvality vysoko$kolského vzdélavani studentl se zdravotnim
postizenim, ktery byl zpracovan jako jeden z vystupl IPN Kvalita (viz pfiloha). Z néj jednoznacné vyplyva, ze standard pokryva celou
strukturu vyuzitelnou pro uvazovany Systém akreditaénich standardd v navrhovém ramci projektu KREDO.

Doporucujeme, aby byl tento standard jednim ze samostatnych oddili systému akreditaénich standardu tak, jak se ukazalo byt
funkénim v zemich, kde jsou systémy kvality VS vzdélavani jiz etablovany (Velka Britanie atd.)™

Nicméné v této souvislosti je nezbytné legislativné doresit otazky tykajici se potvrzeni o zdravotni zplisobilosti uchaze¢li o studium
u obord, kde je tento poZadavek s ohledem zejména na praktickou ¢ast vyuky nezbytny. V névrhu novely zékona je uvedeno:

Zdravotni zpusobilost uchazece:

Dal$i podminkou prijeti ke studiu, vyZaduje-li to charakter a zdravotni narocnost studijniho programu, muze byt i zdravotni zptso-
bilost uchazece ke studiu. Zdravotni zptisobilost uchazece o studium posuzuje a lékafsky posudek vydava registrujici poskytovatel
ambulantni péce v oboru vSeobecné praktické Iékarstvi nebo v oboru praktické Iékarstvi pro déti a dorost; neni-li uchaze¢ o studium
u takového poskytovatele registrovan, zdravotni zptsobilost posuzuje a lékafsky posudek vydava kterykoliv poskytovatel ambulantni

10 Krhutova Lenka, Kvalita v systému terciarniho vzdélavani v kontextu zdravotniho postizeni (vystup IPN Kvalita). Dostupné z: http://kvalita.reformy-msmt.cz/
kvalita-vzdelavani-zdravotne-postizeni)
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péce v uvedenych oborech. Jde-li o studium ve studijnim programu se zaméfenim na sport nebo télesnou vychovu, vydava lékar'sky
posudek poskytovatel v oboru télovychovné lékarstvi.

Souvisejici predpisy MZCR — nové schvalena vyhlaska 79/2013 ale hovofi pouze o stfedni a vy$$i odborné $kole a otazkou vysoko-
Skolského vzdélavani se nezabyva, viz par. 8:

Lékarskymi prohlidkami ke vzdélavani nebo v pribéhu vzdélavani jsou:

a) lékarska prohlidka uchazece o vzdélavani ve stfedni Skole nebo vy$Si odborné Skole; provadi se pfed podanim pfihlasky ke vzdé-
lavani do prislusného oboru vzdélani,...

Do této kapitoly je mozné zahrnout podporu studentd se specifickymi potfebami z jiného pohledu — ne jako vyrovnani podminek
ke studiu, ale zohlednéni jinych specifik. Jde o talentované studenty. Jejich podpora a individualni pfistup k nim je néco, o ¢em se
obéas mluvi, ale v praxi pro to malokdo néco déla, byt se tato otazka ojedinéle objevuje ve strategickych planech kol (VSB TUO,
VSMIEP), kde je v pfipadé VSBT UO prace s talentovanymi studenty specifikovana jako samostatny cil:

Existence a implementace systému rozvoje talentovanych studentt a jejich motivace pro doktorské studium.

Postup (metody) nalezeni, rozpoznani talentovanych studenti

» Rozpoznani talentovanych studentl na univerzité.

e Stanoveni kritérii pro rozpoznani talentovanych studentd.
ZpUsoby prace s talentovanymi studenty v oblasti vyuky a souvisejici problematika

« Definice ¢asového rozmezi pro praci s talentovanymi studenty v oblasti vyuky.

o Uprava predmétové skladby pro talentované studenty, vytvofeni novych alternativnich predméti, event. i jako nahrada
za méné naro¢né predméty.

» Uprava naplné stavajicich predmétd pro talentované studenty, a to dasteéng, nebo Uplné — zejména prohloubeni obsahu
predmétu.

» Vyuka vétSiny pfedmétd, resp. jeji East by, nejen pro talentované studenty, probihala v anglictiné.

e Zaijisténi kvalitnich zahraniénich pedagogu.

 Systémové feSeni problému vztahu mezi ,béZnou” naplini studijniho oboru (programu) a napini oboru pro talentované
studenty.

« VytvoFeni systémovych benefitil pro studenty, ktefi budou (dlouhodobg) Uspésné studovat v reZzimu ,talentovanych® studentd.

o Préace s talentovanymi Zaky stfednich a zakladnich Skol a jejich monitoring.
ZpUsoby prace s talentovanymi studenty v oblasti zapojeni do védeckovyzkumné (VaV) ¢innosti.
« Definovani Casové naroCnosti, resp. asoveé zatéZe zapojeni talentovanych student do VaV ¢innosti v jednotlivych etapach
studia.

« Stanoveni vhodnych aktivit VaV &innosti pro zapojeni talentovanych studentd.

» Vymezeni vhodnych metod prace s talentovanymi studenty v oblasti VaV (mj. posouzeni vhodnosti prace v malych tymech,
nebo samostatné prace).

« Povinné praxe talentovanych studentu v dalSich institucich zabyvajicich se védou a vyzkumem, nebo u priamyslovych
partnerd.
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4 Zavérem

Je zcela zfejmé, ze i v zivoté vysoké Skoly/univerzity je potfeba vytvofit pfirozeny cyklus: déni/innost a zastaveni se

a rozbéhnuti ¢innosti po vypofadani zjisténych zmén. Také k vzdélavacimu procesu se vazi faze vymysleni - realizace —
zastaveni se — ohlédnuti se — kritického zhodnoceni — pfijeti a posileni pozitivnich hledisek — vyruSeni negativnich, nebo
nalezeni cest k odstranéni negativnich prvkd — zhodnoceni nové pozice a znovunastaveni celého cyklu.

V terciarnim vzdélavani je potfebné akceptovat také ddraz na posileni zajmu vysokych Skol o naplfiovani jejich vzdélava-
ci role, o diverzifikaci cild vzdélavani (rizné profily studijnich program(i), stanoveni atributt kvality v zavislosti na téchto
cilech, a to s U¢innym systémem sledovani a ovliviiovani kvality této vzdélavaci ¢innosti.

V z&vislosti na pfijeti novely zakona a na pfijimani dal$ich legislativnich zmén ve vztahu k vysokym $kolam je potfeba
jasné stanovit harmonogram jejich implementaci a dusledné ovliviiovat prosazeni kliGovych ideji, na kterych novela ¢i
legislativni upravy stoji (zejména jde o zajiStovani kvality a jeji hodnoceni).

Ve strategiich, sebehodnoticich zpravach zduraziiovat nutnost vzajemné soucinnosti mezi vzdélavaci, vyzkumnou a tfeti
roli vysokych Skol, popfipadé dal§imi rolemi, které souvisi s misi a vizi dané vysoké Skoly/univerzity.

Soucinnosti vSech roli a souvisejicich ¢innosti by mél odpovidat i model financovani (neoddélovat strikiné jednotlivé fi-
nanéni zdroje). Z této soucinnosti tfi roli a souvisejicich Cinnosti vychazi pfesvédéeni o lepSim zhodnocovani zdroju a také
o $anci na pfirozeny transfer poznatk( do praxe cestou absolventd, ktefi se podileli na vyzkumné &innosti."

Pfi vytvareni strategickych pland, novych zakonnych norem a pfi vyhlaSovani novych projektu bude potfebné pracovat

se shodnou terminologii. Srovname-li terminologii IPN KREDO, terminologii MSMT a terminologii novely vysokoskolské-
ho zakona, tak proti sobé stoji: strategicky plan; strategicky plan 2. fadu; akéni plan (KREDO), ramec rozvoje vysokého
$kolstvi; dlouhodoby zamér; aktualizace dlouhodobého zaméru (terminologie MSMT); strategie VS; strategicky zamér VS;
kazdoro&ni plan realizace strategického zaméru VS (terminologie navrhované modifikace zakona o VS).

1"

JeZek FrantiSek, Vyhodnoceni analyz SWOT jednotlivych vysokych Skol, listopad 2014
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Priloha ¢. 1

PRILOHY

Mozné prvky kvality a jejich vyuziti v projektech, normach, kritériich pro pfidélovani financi, v zahrani¢nich zdrojich. Kfizkem je vy-
znaceno, pokud je prvek popsan ¢i vyuzit v daném materialu.

Prvek ,kvality”

Novela Soucast

VS akreditaéniho
zakona fizeni
(navrh) v zahraniéi™

Poznamka

Strategické a fidici
dokumenty

1 Systém fizeni,
zabezpedeni
a kontroly

Personalni rozvoj
2 (pedagogicka
pfipravenost)

Kvalif. struktura
3 akademickych
pracovniku

Materialni
a informacni
zabezpedeni

4 Zabezpeceni
vzdélavaci ¢innosti
Infrastruktura,
studijni prostredi

Vystupy z uceni,
5 odborné znalosti
a dovednosti

6 Pfistupnost studia

Podminky pro

talentované studenty

X Polsko

Némecko
X Polsko
Francie

Nizozemsko —
cilené vystupy
X z uceni!
Polsko
Némecko

Némecko

Velka Britanie
(nebyla zahrnuta
ve zdroj. mat.)

12 Nemusi byt uvedeno zcela pfesné, podklady za jednotlivé zemé ziejmé nebyly zpracovany stejné podrobné.

Stavajici hledisko pro AK
MSMT, byt ve z(zené
vazbé na obor

Stavajici
hledisko AK MSMT

Pozadavek ve vyhlasce
AK MSMT, ale doposud
nebyl v zapisech AK
MSMT tento prvek nijak
zvlast dominantni, nebo
rozhodujici.

CR sougasny zakon

i novela pouze jeden
struény bod — §21 dalsi
povinnosti VS, pouze
verejné VSI!
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10

1"

Novela
IPN VS
Kvalita | zakona

(navrh)

Prvek ,kvality”

Etické
aspekty

Zaméstnatelnost
absolventu

Interni systém zajisténi
kvality

Systém fizeni,
zabezpeceni a kontroly

Externi hodnoceni
kvality

Systém fizeni,
zabezpeceni a kontroly

Soucast
akreditacniho
fizeni

v zahranici

Dansko —
socioekonomické
podminky
Francie

(Bc. i Mgr.)
Nizozemsko —
zda je poptavka,
zda neni podob-
ny program
Polsko

Finsko — povinné
Francie —
povinné, kontrola
externé
Chorvatsko —
ver. inst. univ.
typu pro nové SP
Némecko

Polsko — zda
existuje

Finsko — povinné
Francie

Poznamka

Zdrazfovano v dokla-
dech QRAMu, v dis-
kusicho pfedpokladu
obecnych zpusobilosti
vysokoskolského
vzdélavani

Doposud dochazi

k prostupovani a ne-
odliSovani dvou pojmu
zameéstnatelnost

a zaméstnanost.

Bude hodnoceni akre-
ditacni autority vnimano
jako externi hodnoceni
standardd, v nichz musi
byt urcity kvalitativni,
nepodkrogitelny prvek/
Urover? Bude mit
institucionalni akreditace
— komplexni, multikriteri-
alni — povahu externiho
hodnoceni? Odekava se
navstévalkontrolni
navstévy na univerzi-
tach/fakultach?
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12

13

14

15

Prvek ,kvality”

Schopnost tvorit
studijni programy

Tvurci ¢innost
Vysledky vyzkumu,
vyvoje, inovaci
Vysledky umélecké
¢innosti

Mezinarodni spoluprace
Mezinarodni granty
Studenti v ramci
zahrani¢nich mobilit

Spoluprace s praxi

IPN
Kvalita

Novela
S

zakona
(navrh)

Soucast

akreditacniho

fizeni
v zahranici

Finsko — vzorek
programi
Dansko
Chorvatsko —
min. standard
Némecko
Francie
Nizozemsko
Polsko
Slovensko —
kritéria

Francie (jen
Mar.)
Polsko

Finsko — ¢len ev.
Rady
Chorvatsko —
¢len hodnoceni
Némecko — 5!
zastupcl ze 17
Polsko
Rakousko
Slovensko (7
z21)

Poznamka

Nutno hledat kritéria,
ktera budou provazovat
vyuku/vzdélavani a vy-
zkum. Pro VS neoddéli-
telné a provazané. Mélo
by byt v rovnovaze (ale
to je ideal), mélo by byt
v urcité vzajemné vaze
ke 100%.

Spoluprace muze byt
ve vzdélavani, ve vy-
zkumu - zohledrovat?
Oddélovat? Provazovat
vahami? Kvantifikovat?
Lze méfit kvalitu takove
spoluprace? Lez i tady
vytvorit parametry

a standardy?

Zasadni a profilujici

pro urcité obory. Urcit
podil praxe v profesnich
oborech? Zadlenit praxi
do profilu absolventa
(odborné schopnosti
ovéfené praxi)?
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Novela Soucast
IPN VS Ukazatel | akredita¢niho
Kvalita | zadkona | K fizeni
GEVD)) v zahranigi

Poznamka

Prvek ,kvality”

13

16

17

18

19

Spec. pozadavky

. X
na regulované profese
Pocet zaméstnanych
. X
absolventu'
Samoplatci X X
Vlastni pfijmy X X

RozliSovat ,zaméstnanost a ,zaméstnatelnost".
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Priloha €. 2
Mozna varianta vyhodnocovani kvalifikace akademickych pracovniki ve vazbé na zajisténi kvality vzdélavaciho procesu

Vnimé&me zéleZitost komplexné, proto kvalifikace akademického pracovnika zahrnuje kompetence jak pro oblast vzdélavani, tak pro
oblast tvr¢i a napInéni tzv. treti role univerzit.

Nicméné v dalsim textu je brana do Gvahy také kvalifikace ,formalni*; je bohuzel faktem, Ze jednim z problémd nasich VS je, ze
na nich u¢i mnoho lidi, ktefi nemaji dostatenou kvalifikaci v oblasti pedagogiky — nebo spi$ andragogiky — didaktiky apod.

Ucitelé jsou kliem k Uspéchu Skoly, coz platii o Skolach vysokych. Univerzity potfebuji navic vysoce kvalifikované vyzkumné pracov-
niky. Se zménou organizace a financovani systému vysokého Skolstvi se v Evropé zménily i podminky vyuky a vyzkumu — tradiénich

(kol( akademickych pracovnik. Ukoly, jimiz se dnes akademiti pracovnici zabyvaji, jsou rozmanit&j$i nez dfive a zahmuiji vyrazngji
a u SirSiho spektra akademickych pracovnikd takové funkce, jako je vedeni, fizeni a poradenstvi.

Predkladame mozné podnéty, jak promyslet okolnosti kvalifikace akademickych pracovnikU pfi potfebé naplnéni vSech pozadavku
novely, standard(i, poZadavku akreditaéniho autority. Pozadavky souvisejici s kvalifikaci akademickych pracovniki se budou vzta-
hovat k nékolika oblastem:

A) garance

a. studijniho pfedmétu

b. studijniho programu

c. oblasti vzdélavani

d. habilitacniho a profesorského fizeni

B) vzdélavaci proces
charakter role ve vzdélavacim procesu
a. vyucujici

i. vyuka ve studijnim pfedmétu profilujicim studijni program
ii. vyuka ve studijnim programu (Bc., Mgr., NMgr., Dr.)

1. podil na vedeni VSKP

a. bakalarska prace
b. diplomova prace
C. rigordzni prace
d. disertaCni prace
b. mentor
c. tutor
d. koordinator vyuky a praxe/zajisténi praxe

C) typ studijniho programu

a. prezencni studijni program
b. kombinovany studijni program
c. distan¢ni studijni program

D) typ studijniho programu (podile novely)

a. akademicky studijni program

b. profesni studijni program — tady se zaméfujeme pouze na teoretickou ast studijniho planu programu, podstatné
pro kvalitu takového typu programu bude napojeni na praxi, na instituci vyrobniho podniku/profesni prostredi, kde
by méli aplikaci teoretickych znalosti, utvafeni a rozvijeni praktickych dovednosti a zpusobilosti v realném praktickém
prosttedi ZAJISTOVAT ODBORNICI Z PRAXE, nikoli akademiéti pracovnici.
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Predpoklady u akademickych pracovnikl a jejich kompetenci v oblastech vzdélavani, vyzkumu a treti role — navaznost na garanci,

vyuku, vedeni vysokoSkolskych kvalifikacnich praci a praxe.

Dosazena
védecko-
peda-
gogicka
hodnost

Bc.

Mgr.

Ph.D.

doc.

Piedpoklady pusobeni

ve vzdélavacim procesu

Absolvent profesniho bakalarského studijni-
ho programu, sou¢asné pusobi v praxi

Absolvent profesniho/akademického stu-
dijniho programu na Urovni magisterského
studia, soucasné pusobi v praxi

Absolvent doktorského studijniho programu

Pro3el zakladni pfipravou v oblasti
pedagogicko-didaktické, zvlada
vzdélavaci ¢innost

Zvlada vyzkumné principy, prezentuje
prvotni vysledky vyzkumné €innosti

Ma prvotni zkuSenosti ve spolupraci se
zahrani¢im — jak vzdélavaci, tak vyzkumné

Prvotné jsou ovéfeny jeho schopnosti pre-
zentovat roli/funkci oboru, fakulty, univerzity
na verfejnosti; zapojuje se do akademického
Zivota katedry/ fakulty/univerzity

Jeho pedagogické zkuSenosti jsou dany
delSi vzdélavaci praxi, pisobenim na vy-
soké Skole a dalSim vzdélavanim v oblasti
pedagogicko-didaktické

Bada a publikuje v oblastech, které jsou ur-
Cujici pro profil daného studijniho programu/
studijni oblasti, nebo které jsou uréujici pro
profil absolventl

Jeho pedagogické a badatelské vysledky se
stavaji pfirozenou soucasti vyuky a uréuji
podobu profilujici pfredmét

Jeho pedagogické a badatelské vysledky se
pfekracuji prostor fakulty/univerzity;

e reprezentantem oboru/instituce na verej-
nosti/v zahranici

Je ochoten a schopen reprezentovat obor/

katedru/fakultu/univerzitu v organech/perio-
dicich/projektech vysokych Skol/védeckych
instituci doma ¢i v zahranici

Praktické
profilujici
pfedméty

u profesnich
studijnich
programd
Studijni
predméty

Profilujici
studijni
pfedméty
(teoretické);
studijni
program;

Vyuka praktickych
cviéeni u profes-
nich studijnich
programd

Vyuka praktickych
cvicéeni u profes-
nich studijnich
programd

Zvlasté v Bc.,
mUze i povinné
pfedméty, v NMgr.
povinné- volitelng;
jako tutor se stara
o ur¢itou skupinu
studentt, s nimi
konzultuje a pro-
cviéuje;

Bc. obory;

NMgr. obory;

jako mentor pedu-
je 0 méné zkusené
kolegy; je oporou
pro seberozvoj
mladsich kolegu/
student;

Bakalafska
prace profes-
nich studijnich
programd

Bakalafska
prace
Magisterska
prace profes-
nich studijnich
programd

Diplomové
prace;
rigorézni
prace;
disertacni
prace;

Vedeni od-
bornych praxi
profesnich studij-
nich programd,
organizace praxi

Vedeni odbor-
nych praxi pro-
fesnich studijnich
programd,
organizace praxi

Mize
koordinovat

Zacleruje praxi
do profilu;

je odbornym
garantem, ktery
svou odbornosti
kloubi teorii

a praxi
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Dosazena
védecko-
peda-
gogicka
hodnost

prof.

Piedpoklady pusobeni

ve vzdeélavacim procesu

Mimoradné a nepfehlédnutelné profiluje garance

svym plsobenim vyuku a vzdélavaci proces  predmétu;

na dané katedre/fakulté/univerzité garance
studijniho

Je schopen mimoradnych a urcujicich bada-

telskych vykond v oblastech, které souvisi ~ Programu:

s profilem/védeckym profilem pracovisté/ garance

fakulty/univerzity oblasti vzdé-
[avani;

Je schopen aplikovat vysledky vyzkumu garance

(vlastniho, oborového, mezinérodniho) habilitaniho

do vzdélavaciho procesu, do profilu progra- ajmenovaci-

mu/vzdélavaci oblasti ho Fizen:

Je vyraznym reprezentantem oborul/instituce
v domacich a zahrani¢nich institucich;
spolupracuje na vyzkumu, fizeni organizac-
nich jednotek;

pracuje ve vrcholnych organech akademic-
kého, védeckého, spolecenského Zivota

Ovliviiuje podminky pro vzdélavani
a vyzkum v dané oblasti

. Vedeni
I VSKP
Bc., NMgr., diplomova
Mar., Dr; prace;

jako mentor peCu-  rigorézni
je 0 méné zkuSené  préace;
kolegy; disertacni
je oporou pro se- prace
berozvoj mladSich
kolegu/studentd;

kriticky reflektuje

vykony kolegt

uréuje orientaci
praxe a hod-

noti zpétné jeji
adekvatnost

ve vztahu k profi-
lu absolventu
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Priloha €. 3

Nazev procesu:

Proces ohodnoceni parametri (véetné efektivity) navrhovaného studijniho programu (dale SP) pred jeho akreditaci
(proces interni evaluace programdi)
(zpracovala Malkova)

Cil procesu:

Cilem procesu je zabranit zivelnému generovani novych studijnich program(i, dosahnout toho, aby k akreditaci byly pfedkladany
pouze studijni programy, které pfi realizaci budou dosahovat pfijatelné hodnoty efektivity, vyjadfené mj. pomérem nakladd a novych
pFijm0 souvisejicich s timto programem. Proces musi zahrnovat celou posloupnost vytvareni a schvalovani nového studijniho pro-
gramu, véetné zavaznych ukazatell pro hodnoceni takto pfipravovanych programi. Jedna se tedy o jistou analogii interni akreditace
s presné stanovenymi kritérii.

Vlastnik procesu:

Prorektor pro studium a vzdélavani (dale jen prorektor pro SaV)

Zpusob zahajeni procesu:

(ty klicové aktivity, které nejsou vystupem Zadného kroku procesu a sou¢asné jsou vstupem do tohoto procesu — primarni vstupy)

Priprava

Zahajeni
procesu

Popis jednotlivych kroku

zahajeni v etapé

* \lygenerovani hodnoticich parametrt

+ Ustaveni evaluacni komise

* Smérnice s pravidly a harmonogramem
podavani akreditaniho spisu

* Vlypracovani akreditacniho spisu

* Vnitfni evaluace SP Srovnani akreditacniho
spisu s parametry kvality a efektivity

+ Stanoveni Hodnoty SP

* Projednani akreditacniho spisu ve VR
* Ptedlozeni akreditaéniho spisu NAU

* Srovnani stanoviska MSMT a Hodnoty

SP na uni

* Kontrola validity stanovenych
parametr(i — moznost Upravy

Forma zahajeni

* material pro evaluacni komisi,
studijni komisi (SK), kolegium
rektora (KR), Senat

« statut komise, navrhy fakult
* material SK

+ Zadani dat do informacniho
systému uni

* Srovnani akreditaéniho spisu
s parametry kvality a efektivity

+ Jednani evaluaéni komise uni
+ Jednani VR
« Zaslani na NAU

+ Zaslani hodnoceni, jednani
evaluacni komise uni

+ Jednani evaluaéni komise uni

Kdo realizuje
zahajovaci kroky

* prorektor pro SaV

* prorektor pro SaV
* prorektor pro SaV
* Garant SP/fakulty

* Prorektor SaV,
evaluaéni komise OU

* prorektor pro SaV
* garant SP/dékan/rektor
* rektor

« prorektor pro SaV

* prorektor pro SaV
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Hlavni vystupy procesu

Nazev vystupu Zpracovava

Parametry pro hodnoceni kvality a efektivity SP
Statut evaluacni komise

Smérnice pro podavani akreditaéniho spisu na uni
Hodnota SP

Akreditacni spis

Rozhodnuti NAU

garanti SP, SK
garanti SP/SK
garanti SP /SK
Evaluacni komise
garant SP/fakulta

NAU
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Popis jednotlivych krok( procesu

vstup do kroku Predklada | popis kroku m

Parametry hodnoceni
kvality a efektivity

Néavrh zmény fidicich
smérnic na uni

Navrh pravidel pro
podavani akreditaéni-
ho spisu na uni

Zpracovavani
akreditacniho spisu/
podkladd

Hotovy AkreditaCni
spis/podklady — para-
metry hodnoceni

Svolani VR

Odeslani spisu
na NAU

Hodnoceni akreditac-
niho spisu na NAU

Hodnoceni evaluaéni
komise

Pror.SaV

Pror. SaV

Pror. SaV

katedra

Pror. SaV

dékan

rektor

Pror. SaV

5.1. navrh parametrd kvality a efektivity
5.2. Stanoveni hodnotitelt parametrd

5.3. Stanoveni Parametry kvality a efektivity

5.4. navrh na vytvofeni evaluacni komise
5.5. navrh na vytvoreni Statutu evaluacni komise

5.6. Ustaveni evaluacni komise

5.7. Stanoveni pravidel pro podavani
akreditacniho spisu na uni

5.8. Zpracovani smérnice

5.9. zpracovani akreditacniho spisu /akreditacnich
odkladu

5.10. Srovnani akreditaéniho spisu /podkladu
S parametry

5.11. Stanoveni Hodnot SP
5.12. pfedlozeni spisu VR
5.13. schvaleni spisu VR

5.14. podepsani spisu rektorem

5.15. zaslani spisu na NAU

5.16. vysledek rozhodnuti NAU

5.17. srovnani hodnoceni s parametry uni

5.18. kontrola validity stanovenych parametrt

5.19. navrh Upravy parametrd kvality a efektivity SP

* Parametry kvality a efektivity

* Evaluacéni komise uni

* Smérnice

* Akreditacni spis

* Aktualizace Akrosu

* Vyplnény dotaznik s parametry
* Vyhodnoceny dotaznik

S parametry

* Schvaleny spis

* zapis akreditacni komise

* zapis evaluacni komise

* inovované parametry pro
hodnoceni kvality a efektivity SP

Prorektor pro SaV

Prorektor pro SaV

Prorektor pro SaV

garant SP/fakulta

Evaluaéni komise
uni

garant SP/Dékan

rektor

Prorektor pro SaV

prorektor pro SaV

podplrné dokumenty

* Dotaznik s parametry

« Statut evaluacni komise

+ Jmenovaci dekrety evaluacni
komise

* Smérnice

* Informaéni systém uni a jeho
fungovani

* Dotaznik s parametry
* Vyhodnoceny dotaznik

« Zapis evaluacni komise

* Zapis evaluaéni komise

* Zapis VR

* dopis se zadosti rektora,
+ akreditacni spis/podklady
« z4pis AK MSMT

* zapis evaluacni komise

* potvrzeni stavajicich parametrt

* navrh na inovaci parametr

45



Zhodnoceni
procesu

PredloZeni spisu na
akreditaCni ufad MSMT

T

Projednani na VR

Stanoveni parametr
kvality a efektivity

Stanoveni pravidel pro l

pqd?véni akreditaf;n[ch Pfipravna faze Realizace T
spisti na uni — Smérnice procesu procesu

Navrhy na sloZeni Ustalnc,)vem.
evaluacéni komise evaluacni komise

Stanoveni
Hodnoty SP / SO

|

Srovnani akreditaniho
spisu s Parametry
kvality a efektivity

v

Vypracovani
akreditacniho spisu

Navrhy statutu
evaluacéni komise
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————————————————————————————————————————————————————————————

5.1

Navrh parametrl kvality

a efektivity

Stanoveni hodnotitell
Stanoveni Parametrd kvality
a efektivity SP

5.11 Stanoveni pravidel
pro podavani akreditacniho

54

919

5.6

> spisu na uni
5.12 Zpracovani smérnice

Navrhy na vytvofeni
interni Evaluacéni komise
Navrh na vytvoreni statutu
Evaluacni komise
Ustanoveni Evaluacni
komise

Parametry kvality a efektivity Studijniho
programu na uni

Smérnice rektora o Postupu pfi pfipravé

,reakreditace" a akreditace studijniho
programu

Statut interni Evaluacéni komise

Pfipadné zména priorit Fondu

____________________________________________________________

Urceni parametru

Zapracovani interni
evaluacéni komise do
vnitinich radu uni

Urceni parametru
efektivity
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R

5.13 Vypracovani akreditacniho spisu
5.14 Srovnani ramce studijniho oboru

s Parametry kvality a efektivity
5.15 Stanoveni Hodnoty SP

NE hodnoty

neodpovidaji

pozadavkum
evaluaéni komise

Akreditacni spis je vracen k dopracovani
nebo je pfiprava akreditace zcela
pozastavena

—————————————————————————————————————

ANO
hodnoty
odpovidaji

|

5.1 PredloZeni akreditacniho

spisu VR

Predlozeni spisu Narodnimu
akreditaénimu ufadu

|

Srovnani uzitych parametr( kvality
a efektivity se stanoviskem NAU

|

Kontrola validity
stanovenych parametrd

_____________________________________
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